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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar los resultados cualitativos que permiten explicar los
resultados cuantitativos sobre gestion escolar y compromiso organizacional en el logro de
aprendizajes en las instituciones de educacion primaria: Educacion Intercultural Bilingle de la
provincia de Andahuaylas. El estudio se enmarca dentro de la investigacion mixta. Para la parte
cuantitativa, se utilizo el cuestionario de gestion escolar adaptado de la matriz de evaluacion de la
calidad de la gestion de Instituciones de educacion basica regular cuyo prueba de fiabilidad de
Alfa de Cronbach fue de ,988; Respecto al compromiso organizacional se utilizo el cuestionario
propuesto por Meyer y Allen cuya prueba de fiabilidad fue de ,987; para logros de aprendizaje se
utilizo los resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) de cuarto grado de primaria
de Educacién Intercultural Bilingtie (EIB) en lectura, tanto en lengua originaria como en castellano
como segunda lengua del Ministerio de Educacion. La poblaciéon para la parte cuantitativa
considerd a 54 instituciones educativas del nivel de educacion primaria que aplican la Educacion
Intercultural Bilingle en la provincia de Andahuaylas, 459 estudiantes y 67 docentes. Para la parte
cualitativa se considerd seis docentes, tres directores y un coordinador. Los resultados obtenidos
permiten demostrar que existe relacion significativa positiva entre gestion escolar y compromiso
organizacional siendo la correlacion de Spearman de 0,897**. Sobre gestién escolar, las
instituciones educativas se encuentran ubicadas en el nivel de poco avance y los resultados sobre
logros de aprendizaje se encuentran en el nivel en proceso
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School management and organizational commitment in the achievement of Intercultural

Bilingual education learning at the primary level

Abstract

The objective of the research was to analyze the qualitative results that explain the quantitative
results of school management and organizational commitment in the achievement of learning in
Primary Education institutions: Bilingual Intercultural Education in the province of Andahuaylas,
Peru. The study uses mixed research. For the quantitative part, the questionnaire of adapted school
management of the Matrix of Evaluation of the quality of the management of institutions of regular
Basic Education was used. This instrument has a Cronbach’s Alpha value of .988. Regarding the
organizational commitment, the questionnaire proposed by Meyer and Allen was used, whose
reliability test was .987. For Learning Achievement, the results of the Census Student Assessment
(ECE) of the fourth grade of Bilingual Intercultural Education (EIB) in reading were used, both in
the original language and in Spanish as a second language from the Ministry of Education. The
population for the quantitative part considered 54 educational institutions from the level of primary
education that apply Intercultural Bilingual Education in the province of Andahuaylas, with a total
of 459 students and 67 teachers. For the qualitative part, six teachers, three directors and one
coordinator were considered. The results obtained show that there is a significant positive
relationship between school management and organizational commitment, with Spearman's
correlation of 0.887 **. Regarding school management, educational institutions are located at the
level of little progress and the results on learning achievements are at the level of in process.

Key-words: Linguistic Attitudes, Quechua Language, Andean Sociolinguistics, Quechua in the
University

Introduccion

Los actuales sistemas educativos en la mayoria de los paises consideran a la gestion escolar
un tema prioritario de su agenda por lo vienen desarrollando esfuerzos conjuntos para determinar
si la educacion que se imparte es de calidad. Frente a la preocupacion mundial por la calidad de la
educacién existen instituciones como la United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO); el Instituto Internacional para la Educaciéon Superior en la América
Latina y el Caribe (IESALC); entre otros, los cuales plantean la necesidad de abarcar realidades
mas amplias y realizar analisis comparativo de politicas y sistemas educativos relacionados con la
calidad educativa. Sin embargo, no se puede hablar de calidad educativa sino se considera a la
gestion escolar como uno de los factores claves para mejorar el logro de los aprendizajes y de esta
manera alcanzar la calidad educativa. Por eso, de acuerdo con el Instituto Peruano de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Basica (IPEBA, 2012) la gestion



escolar es la “capacidad que tiene la institucion para dirigir sus procesos, recursos y toma de
decisiones, en funcion a la mejora permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de
la formacion integral de todos los estudiantes que atiende” (pag. 11).

La literatura especializada considera que una gestion escolar eficiente asegura un buen
logro del desempefio académico de los estudiantes, pero también necesita de una serie de factores
como una eficiente planificacion, un buen clima de aprendizaje, una gestion curricular adecuada,
recursos humanos y financieros disponibles, entre otros. En las instituciones educativas, a nivel
nacional y local, se observa como problematica, una direccion escolar centrada en el aspecto
administrativo y sin metas concretas sobre el logro de aprendizaje de los estudiantes, un descuido
del liderazgo por parte de los directivos, asi como una carencia de didlogo y comunicacion con la
comunidad educativa, con los padres de familia quienes se encuentran alejados de la escuela, y en
muchos casos, no prestan apoyo en la formacion de sus hijos. Esto se agrava cuando se observa el
poco compromiso organizacional de directivos y docentes por mejorar los procesos educativos y
resultados académicos de los estudiantes reflejados en la Evaluacion Censal traducidos en Logros
de Aprendizaje que se realiza cada afio en nuestro pais. Los resultados de la Evaluacion Censal de
Estudiantes que presenta el Ministerio de Educacion sobre el Logro de Aprendizaje de los
estudiantes muestran que la region Apurimac estd ubicada entre los ultimos lugares cuyos
resultados en lectura se encuentran en inicio (10,7%), en proceso (53,1%) y satisfactorio (36,2%).
Los resultados en Matematicas sefialan que se encuentran en inicio (41,5%), en proceso (40,9%)
y satisfactorio (17,6%).

Toda esta problematica se presenta dentro de un contexto linguistico en las confluyen
lenguas y culturas, donde el quechua sigue siendo la lengua predominante y la ruralidad viene
siendo desplazada por el crecimiento de la ciudad. Por ello, se viene desarrollando la Educacion
Intercultural Bilinglie como una propuesta pedagogica que toma en cuenta la diversidad cultural y
linguistica de los pueblos originarios para desarrollar procesos de aprendizaje de manera
contextualizada a partir de sus saberes, conocimientos y valores, donde el abordaje y el desarrollo
de la lengua maternay la segunda lengua de los estudiantes, tanto en el aula como en la comunidad
se dan desde una mirada reflexiva y critica de la situacion sociolinguistica. Una escuela
intercultural bilingilie es “aquella que brinda un servicio educativo de calidad a nifios, nifias y
adolescentes de inicial, primaria y secundaria que pertenecen a un pueblo indigena u originario, y

que hablan una lengua originaria como primera o como segunda lengua” (Ministerio de Educacion,



2013). En la provincia de Andahuaylas se viene impulsando la educacion intercultural bilingie y
la generalizacion del quechua para todos como un aspecto pertinente a la realidad socio cultural y
linglistica de la zona. Si bien la Educacion Intercultural Bilinglie (EIB) esta orientada a la
poblacion originaria que tiene una lengua distinta al castellano, la Educacién Intercultural (EI) que
se propone para todos, considera también el aprendizaje de manera voluntaria de una lengua
originaria como segunda lengua por parte de la poblacion no indigena. En efecto, la Educacion
Intercultural busca promover en el resto de la poblacion peruana el interés y deseo de aprender una
lengua originaria de nuestro pais no s6lo como un elemento simbdlico de identidad nacional, sino
porque muchas de estas lenguas originarias pueden y deben alcanzar un desarrollo que les permita
ampliar su uso a distintos ambitos del quehacer académico, laboral y cultural nacional.

Por otro lado, la participacion de los integrantes de la comunidad educativa en la gestion
escolar es de vital importancia tal como sefialan Lavin (2007), Canton (2007), Martinez (1995),
Uribe (2005), entre otros. Por eso, como sefiala Amarante (2000), cuando se participa en una
estructura organizativa, se produce la asuncion personal o grupal de una determinada cuota de
poder que no debe estar mas que al servicio de los intereses comunes y objetivos institucionales,
prescindiendo de los intereses individuales. La gestion educativa, no implica simplemente el uso
de las herramientas administrativas en la conduccion de la institucion, por eso Gairin (1994) sefiala
que tiene varios componentes como son los aspectos administrativos y pedagogicos y también
debemos tener en cuenta que en esta labor no solamente intervienen los actores contratados
explicitamente para esta funcion, sino que implica la participacion de los diferentes agentes de la
comunidad educativa, entre ellos, los padres de familia. La gestion escolar en particular, para
Canton (2007) implica “impulsar la conduccion de la institucion hacia determinadas metas a partir
de una planificacion, para lo que resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto
del medio sobre el que se pretende operar” (p. 78); asi como sobre las practicas y mecanismos
utilizados por las personas implicadas en las tareas institucionales como es sefialado por Topete
(2001), Elizondo et al (2001), Furlan (1995). Para una construccion de la escuela y del aula como
un espacio destinado al logro de los aprendizajes de los estudiantes segun Conde (2011) se requiere
de una gestion escolar participativa, comprometida, colegiada y flexible, entendiendo gestion
escolar como el conjunto de acciones que se realizan en la escuela para organizar y administrar su
funcionamiento, lo cual incluye la manera como se toman decisiones y se resuelven los conflictos,

sefialado por Alvarifio (2000).



Para que una gestion escolar sea eficiente y eficaz se requiere ademas de un alto nivel de
compromiso organizacional de todos los integrantes de la comunidad educativa. Por ello, en el
compromiso organizacional debe existir algin tipo de esfuerzo, algo méas que identificacion por
parte del trabajador. Por ello, el compromiso organizacional no solamente es la satisfaccion
personal respecto al trabajo que realiza el individuo, sino la implicacion del trabajo que realiza en
beneficio de la propia organizacion. Segun Bayona y Gofii (2007) para que exista una eficacia
organizacional debera depender, en gran medida, de que los trabajadores logren conseguir y
alcanzar los objetivos institucionales. Esto depende, de los recursos humanos, asi como de la
estructura organizativa como lo planteado por Chiavenato (2004). Aspecto esencial e importante
es el recurso humano con que cuenta la organizacion. EI compromiso organizacional, segun la de
Meyer y Allen (1991) tiene como componentes: el compromiso de continuidad, el compromiso
afectivo y el compromiso normativo.

Asimismo, la Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE) es una evaluacién estandarizada
que anualmente realiza el Ministerio de Educacion, a través de la Oficina de Medicion de la
Calidad de los Aprendizajes (UMC), para saber qué y cuanto estan aprendiendo los estudiantes de
escuelas puablicas y privadas del pais. Estas evaluaciones se realizan en el nivel primario y
secundario en las areas de matematicas, comprension lectora, etc. En las instituciones educativas
con enfoque intercultural bilingle las evaluaciones comprenden lectura en lengua originaria y
lectura en castellano como segunda lengua. Los resultados se presentan de la siguiente manera: a)
en inicio cuando el estudiante no logré los aprendizajes esperados para el ciclo; en proceso cuando
el estudiante solo logré parcialmente los aprendizajes esperados al finalizar el ciclo y satisfactorio
cuando el estudiante logr6 los aprendizajes esperados para el ciclo. La Evaluacion Censal de
Estudiantes.

El presente trabajo, en la que se utilizé un enfoque de investigacién mixta, tuvo como
objetivo general: analizar los resultados cualitativos que permiten explicar los resultados
cuantitativos sobre gestion escolar y compromiso organizacional en el logro de aprendizajes en las
instituciones de Educacion Primaria: Educacion Intercultural Bilinglie de la provincia de
Andahuaylas. Asimismo, los objetivos de la investigacion cuantitativa fueron determinar la
relacion entre gestion escolar y compromiso organizacional, entre gestién escolar y entre
compromiso organizacional y logro de aprendizajes en las instituciones de Educacion Primaria:

Educacién Intercultural BilingUe de la provincia de Andahuaylas. Los objetivos de la investigacion



cualitativa fueron describir y caracterizar la gestion escolar; explicar de qué manera se evidencia
el compromiso organizacional y explicar los resultados del logro de aprendizajes de los estudiantes
de las instituciones de Educacion Primaria: Educacion Intercultural Bilingiie de la provincia de

Andahuaylas.

Metodologia

Considerando la naturaleza del objeto de estudio, asi como la utilizacién de distintas
técnicas de recoleccion de informacion se ha creido conveniente la combinacion del enfoque
cuantitativo y cualitativo en la investigacion. Por tanto, en esta investigacion se ha utilizado el
método mixto de investigacion, porque la metodologia de la investigacion mixta es una forma de
investigacion en la que los investigadores combinan técnicas, métodos, conceptos de tipo

cuantitativo y cualitativo en una misma investigacion (Fernandez y otros, 2014).
Participantes

Los participantes para la parte cuantitativa fueron 459 estudiantes y 67 docentes de 54
instituciones educativas del nivel de educacion primaria que tienen como enfoque la Educacion
Intercultural Bilingie en la provincia de Andahuaylas. Para la parte cualitativa se considero seis
docentes, tres directores y un coordinador de Acompafiamiento de Soporte Pedagogico

Intercultural.
Instrumentos

En la parte cuantitativa, el cuestionario utilizado para gestién escolar, fume adaptado de la
Matriz de Evaluacion de la calidad de la gestion de Instituciones de Educacion Basica regular
(Actualizacion version 2.0) que comprende 60 items y cuya prueba de fiabilidad de Alfa de
Cronbach fue de ,988;el cuestionario de compromiso organizacional propuesto por Meyer y Allen
consta de 21 itemsy cuya prueba de fiabilidad fue de ,987; para Logros de aprendizaje se utilizaron
los resultados de la Evaluacién Censal de Estudiantes del afio 2016, correspondiente a cuarto grado
de primaria de Educacion Intercultural Bilingue (EIB) en lectura, tanto en lengua originaria como

en castellano como segunda lengua.

Analisis de datos



Los resultados fueron procesados por el paquete estadistico SPSS 24 y R como software
estadistico. Para la obtencion de la fiabilidad del instrumento se utilizo la correlacion de Spearman

para la viariables cuantitativas

Resultados

Lengua materna de los estudiantes

3.1. Resultados de la parte cuantitativa

Los resultados encontrados fueron los siguientes:

En la tabla 1 se observa los resultados sobre gestion escolar. Se aprecia que el 52,2% de
instituciones educativas se encuentran en un nivel de poco avance; el 31,3% se encuentran en un
nivel de Inicio y un 16,4% se encuentran en un nivel de avance significativo. Ninguna institucion
educativa se encuentra ubicada en el nivel Logrado. Estos resultados anteriores reflejan la situacion
actual de las instituciones educativas respecto a la gestion porque muchas de ellas no tienen las

condiciones necesarias y favorables para realizar una gestion educativa de calidad.

Tabla 1

Resultado de Gestion escolar en las instituciones de educacion primaria: Educacion
Intercultural Bilingue, Andahuaylas, 2016.

Escala de calificacion

Gestion

Escolar . I_En_ Poco . Aygnce_ Logrado Nivel de logro
inicio avance significativo

Frecuencia 21 35 11 POCO avance

Porcentaje 31,3 52,2 16,4 0

En la tabla 2 se aprecian los resultados para la variable compromiso organizacional. Se observa
que el 38,8% se encuentran en un nivel moderado; el 34,3% se encuentran en un nivel débil y un
26,9% se encuentran en un nivel fuerte de compromiso organizacional. En conclusion, respecto al

compromiso organizacional el nivel en que se encuentran los docentes es moderado.

Tabla 2



Resultado de la variable Compromiso organizacional en las instituciones de educacion primaria:
Educacion Intercultural Bilingle, Andahuaylas, 2016

Compromiso Categorias Nivel
organizacional Débil Moderado  Fuerte
Frecuencja 23 26 18 Moderado
Porcentaje 34,3 38,8 26,9

Sobre los resultados de Logros de Aprendizaje, especificamente en Lectura en lengua originaria
en el distrito de Andahuaylas, en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Andahuaylas
los resultados fueron: en Inicio 32,0%; en proceso 57,7% Yy Satisfactorio el 10,3%; la medida
promedio fue de 495. En la UGEL de Huancarama los resultados fueron: en Inicio 42,9%; en

proceso 45,0% y Satisfactorio el 12,1%; la medida promedio fue de 481.

Tabla 3
Resultado de la provincia de Andahuaylas en Lectura en lengua originaria en las instituciones de
educacion primaria: Educacion Intercultural Bilinglie, Andahuaylas, 2016

Lectura en Lengua Nivel de logro

originaria Eninicio En proceso Satisfactorio Med. Prom
UGEL Andahuaylas % 32,0 57,7 10,3 495 En proc.
UGEL Huancarama % 42,9 45,0 12,1 481 En proc.

Respecto a los resultados obtenidos en la Region Apurimac, en el afio 2016, en castellano como
segunda lengua, se observa que el 39,3% se encuentra ubicado en el nivel de logro en proceso; un
27,3% se encuentra en el nivel En inicio y un 33,3% se encuentra en el nivel de Satisfactorio. La

medida promedio fue de 576 puntos lo que le ubica en el nivel de En proceso.

Tabla 4
Resultado regional de Lectura en castellano como segunda lengua en las instituciones de
educacion primaria: Educacion Intercultural Bilinglie, Andahuaylas, 2016

Lecturaen Nivel de logro Med. Prom
castellano como 576
segunda lengua

Porcentaje 27,3 39,3 33,3 En proceso

Eninicio Enproceso Satisfactorio




3.2. Resultados de la parte cualitativa

Una vez obtenido los resultados cuantitativos y cualitativos para poder completar la

investigacion mixta se realizo la triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos.

Existe una concordancia respecto a los resultados sobre gestion escolar. El nivel de logro de las
instituciones educativas es de Poco avance; esto se puede explicar porque el Estado no tiene
alcance en zonas rurales, se aprecia la falta de una infraestructura adecuada, del apoyo con
materiales educativos, de mecanismos de mayor control sobre los resultados de la gestion escolar.
Asimismo, se tiene dificultades sobre la gestion curricular respecto a la planificacion curricular, el
uso de estrategias para ambas lenguas; asimismo se aprecia que el curriculo considera parcialmente
la historia, los conocimientos y valores de la cultura local. Por todo ello, el nivel de logro obtenido

en el cuestionario es de Poco avance.

Los resultados sobre compromiso organizacional sefialan que el nivel es moderado. Es decir, el
nivel de compromiso no es alto ni es débil. Sin embargo, en la entrevista también se observa esta
tendencia moderada; sin embargo, en la mayoria de respuestas de la entrevista sefialan que el

compromiso es alto.

Los resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes de cuarto grado de primaria de
Educacion Intercultural Bilingiie estdn ubicados en nivel de Proceso, es decir, los estudiantes
lograron parcialmente los aprendizajes esperados para el 1V ciclo. Los estudiantes se encuentran
en camino de lograrlo, pero todavia tienen dificultades. En los resultados de la entrevista, al
haberse seleccionado dos instituciones educativas de cada nivel de logro los resultados cualitativos
también difieren en funcidn al nivel de logro. Sin embargo, se concluye en base a los resultados
proporcionados por el Ministerio de Educacion en las que se aprecia avances significativos, una

mejora en los resultados de la evaluacion censal.

Conclusién

Se concluye que existe relacion significativa positiva entre gestion escolar y compromiso
organizacional en las instituciones de Educacion Primaria: Educacion Intercultural Bilingle de la
provincia de Andahuaylas. La correlacién de Spearman fue de 0,897** lo que indica que hay

correlacion positiva muy alta, esto implica que a mejor gestion escolar mejor compromiso



organizacional en las instituciones de Educacion Primaria: Educacion Intercultural Bilingle de la

provincia de Andahuaylas.

Asimismo, existe relacion significativa positiva entre gestion escolar y Logros de aprendizaje
en las instituciones de Educacion Primaria: Educacion Intercultural Bilingue de la provincia de
Andahuaylas. La correlacion de Spearman fue de 0,884** lo que indica que hay correlacion
positiva muy alta, esto implica que a mejor gestion escolar mejor resultado en Logros de
aprendizaje en las instituciones de Educacion Primaria: Educacion Intercultural Bilingie de la

provincia de Andahuaylas.

Por otro lado, existe relacion significativa positiva entre compromiso organizacional y Logros
de aprendizaje en las instituciones de Educacion Primaria: Educacion Intercultural Bilingle de la
provincia de Andahuaylas. La correlacion de Spearman es 0,906** lo que indica que hay
correlacion positiva muy alta, esto implica que a mejor compromiso organizacional mejor
resultado en Logros de aprendizaje en las instituciones de Educacion Primaria: Educacion

Intercultural Bilingle de la provincia de Andahuaylas.
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