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Resumen

La administracién de la actividad econémica de los propietarios de las MYPEs esta basada
en la experiencia empresarial a expensas de los conocimientos académicos, que los limitan
desarrollar una Gestién Empresarial (GE) con mayor competitividad. Una solucion a este
problema es el empleo del modelo de GE que dinamizara las actividades productivas de estas
organizaciones. El objetivo de la investigacion fue disefiar un modelo de gestion empresarial
basado en las teorias criticas del pensamiento administrativo para las MYPEs de
confecciones del Parque Industrial Ate-Vitarte. El tipo de estudio fue descriptivo
cuantitativo. La muestra estuvo representada por 101 empresarios. Los resultados del analisis
de regresion lineal maltiple evidenciaron que el r? ajustado de Gci = 0.898, Gv = 0.781. Ge
=0.679, Gf = 0.737 y Td = 0.495. Conclusion el modelo GE motivara a los empresarios ser
agentes de cambio en su entorno social y econdémico, usar los elementos de la administracion
y criterios del pensamiento administrativo con mayor conocimiento e informacion. Los
hallazgos de sus conceptos, teorias y utilidad metodologica serviran para la construccion de

Palabras clave: Gestion empresarial, gestion del conocimiento e informacidn, gestion del
valor, gestion econdémica, gestion financiera, toma de decisiones y dinamizacion de la
actividad economica de las MYPEs

Abstract

The administration of the economic activity of the owners of the MYPES is based on
business experience at the expense of academic knowledge, which limits them to develop a
Business Management (BM) with greater competitiveness. A solution to this problem is the
use of the BM model that will boost the productive activities of these organizations.
Therefore, the objective of the research was to design a business management model based
on critical theories of administrative thought for the MYPEs of clothing in the Ate-Vitarte
Industrial Park. The type of study was descriptive quantitative. The sample was represented
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by 101 businessmen. The results of the multiple linear regression analysis showed that the
adjusted r2 of Gci = 0.898, Gv =0.781. Ge = 0.679, Gf = 0.737 and Td = 0.495. Conclusion
the GE model will motivate entrepreneurs to be agents of change in their social and economic
environment, using the elements of administration and criteria of administrative thought with
greater knowledge and information. The findings of their concepts, theories and
methodological utility will serve for the construction of future lines of research that will
cover other empty spaces still to be investigated.

Keywords: Business management, knowledge and information management, value
management, economic management, financial management, decision making and
revitalization of the economic activity of the MYPESs

Introduccion

A través del tiempo los modelos de las teorias del pensamiento administrativo han
venido siendo usados por los diversos sectores econdmicos para revertir sus paradigmas de
administrar sus empresas a pesar de sus postulados heterogéneos. Hernandez (2011)
considera que las teorias cientificas de la administracion a pesar de presentar dificultades de
integrar sus teorias en la gestion empresarial debido a su heterogeneidad de sus pensamientos
e informacion siguen siendo importantes en la integracion de los recursos materiales,
técnicos y humanos.

En el entorno del siglo XXI, las organizaciones se ven en la necesidad de cambio
constante y rapido, debido a que el mercado globalizador es cada vez mas competitivo y
requiere de empresarios con visidn en gestion empresarial, que aprendan de sus errores y se
planteen nuevos modelos de administracion, mayor dinamismo en la productividad con
mayor valor agregado, liderazgo e innovacion (Morais-Storz, Stoud & Berild, 2018). Ante
la necesidad de gestionar el cambio y promover la mejora continua, las teorias de la
administracion, si bien es cierto que han estado solucionando los problemas empresariales,
sin embargo, estos modelos no han sido lo suficientemente exitosos para muchas empresas
que tras periodos de grandes logros han caido en fases de problemas coyunturales como lo
que actualmente estan pasando las economias del mundo ante la pandemia mundial de la
COVID-19, cuyo impacto en la dinamizacion de la actividad econémica de las
organizaciones se hizo distante e incierta en las inversiones, produccion, ingreso y empleo.

En este escenario, el articulo cubrira el espacio vacio que en la literatura existente de
los modelos del pensamiento administrativo y seguidores de estas corrientes epistemologicas

se estudian muy poco en: Gestion del conocimiento me informacion, gestion del valor,



gestién financiera, gestion econémica y toma de decisiones. La importancia del articulo
radica que estas caracteristicas al ser considerados por los propietarios de las MYPEs,
impactaran en la gestion empresarial con mayor productividad y calidad humana. El objetivo
del articulo es disefiar un modelo de gestion empresarial basado en las teorias criticas del
pensamiento administrativo para las MYPEs de confecciones del Parque Industrial Ate-
Vitarte.

Modelos del pensamiento administrativo

Sin duda que la escuela de la Administracion Cientifica, tuvo como su principal
exponente a Frederick Taylor, quien enfatizé el aumento de la productividad mediante una
mayor eficiencia en la produccion y la aplicacion del método cientifico. Resalto el disefio
del trabajo productivo a traves del estudio de tiempo-movimiento (Niebel & Freivalds,
2009). Resalto la necesidad de racionalizar los métodos de trabajo, mediante la division del
trabajo con el fin de maximizar la eficiencia de la mano de obra maquinarias y herramientas;
y establecer un salario en funcion al tiempo de produccion (Hodson, 2001). Establecio
premios e incentivos para los trabajadores que cumpliesen con las normas y superen las
metas de trabajo. Taylor catalogaba al hombre como un Homo Economicus, influenciado y
motivado por las recompensas salariales y materiales.

La Teoria Clésica de la Administracién (TCA) de Henry Fayol. identifica los
principios y conocimientos que originan en la administracion efectiva. Plantea que los
principios de la administracion son intangibles y afectan la conducta administrativa. Orienta
el aumento de la eficiencia de la organizacion productora de bienes y servicios a través de la
interrelacién entre los mandos jerarquicos de la empresa. Velasquez, (2002) menciona que
Henry Fayol, como creador de TCA se preocup6 por definir las funciones basicas de la
empresa, el concepto de administracion: planear, organizar, dirigir, y controlar. Segln
(Espinoza, 2009) Fayol, planteo los llamados principios generales de la administracion que
van desde la division del trabajo hasta espiritu de equipo como procedimientos universales,
para que la gerencia tenga mayores elementos de juicio para administrar el negocio. Ademas,
Fayol dividio las operaciones administrativas en principales funciones de operaciones
técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contabilidad y gerencia.

La teoria de la burocracia de Max Weber (1864-1920), quien considero que la
burocracia refiere a caracteristicas del disefio organizacional. Plante6 que la burocracia es la

forma mas eficiente y racional que utilizaban las organizaciones con dinamicas productivas



industriales y lograr un elevado nivel de eficiencia y control efectivo sobre el capital de
trabajo, derivado de las exigencias de la sociedad moderna. EI modelo burocrético enfatizo
la estructura organizacional cuyas funciones son de especializacion, estabilidad, racionalidad
y productividad (Gémez, 2008). EI modelo de las relaciones humanas de Munsterberg y
Elton Mayo (1924-1932), resalta que una organizacion con identidad social y econdémica
impulsa mejorar las condiciones de las relaciones humanas y sociales (Ponce & Salas, 2014).
El pensamiento administrativo del comportamiento de Abrahan Maslow y Douglas Mc
Gregor (1908-1970) considera que las relaciones de trabajo deben estar orientados a los
niveles de satisfaccion de las necesidades de trabajo (Chiavenato, 1999).

El paradigma tedrico X Y de Douglas Mc Gregor, postula que la persona X realiza
lo que la empresa pide que haga. Es un mercantilista de su fuerza de trabajo. Mientras la
persona Y es un trabajador innovador, tiene un estilo de administracion abierto y
democratico (Medina & Avila, 2002). Por su parte la teoria estructuralista de Burnham
(1950), menciona que los niveles en la estructuracion jerarquica de las empresas son
eficientes en la medida como se estructuran sus niveles gerenciales y niveles técnicos
(Beltan, 2020). La teoria de los sistemas de Von Bertalanffy (1950-1968), enfatiza la
entropia como una tendencia que los sistemas se desgastan por el desorden de sus sistemas
(Torres, 2014; Velasquez, 2002). Segln el modelo de las contingencias de Dill, Starbuck,
Thompson, Lawrence y Burns en su teoria el funcionamiento de una organizacion depende
de la interaccion con el entorno en base a la influencia tecnoldgica, estructura y
comportamiento (Herndndez & Rodriguez, 2012). Finalmente, el modelo de la teoria del
desarrollo organizacional de Bennis, Blake y Shepard (1958), enfatiza que el desarrollo

planificado sobre la relacién individuo-organizacion-ambiente debe generar cambio social.



Tabla 1l

Modelos del pensamiento administrativo

Teorias

Paradigmas

Objetivo
organizacional

Hipotesis

Aportes principales

Resultados

Administracion
cientifica
Frederick Taylor
(1,856-1,915)

Teoria clésica de la
administracion
Henry Fayol
(1,841-1,925)

Teoria de la
burocracia
Max Weber
(1,864-1920)

Teoria de las
relaciones humanas
Hugo Munsterberg
y Elton Mayo
(1,924-1,932)

Teoria  cientifica
del
comportamiento
Abrahan Maslow y
Douglas Mc
Gregor
(1,908-1,970)
TeoriaXyY
Douglas Mc
Gregor
(1,906-1,964)

Teoria

estructuralista

James Burnham
(2,950

Se centra en la
departamentalizacion

Postula
organizacion
estructuralista

una

Estructura
organizacional
formal y cerrado

Relaciones
humanas

Satisfaccion de las
necesidades segln

sus niveles.
Innovacion y
creatividad de los
individuos.
Estructura

organizacional
basado en niveles
jerarquicos.

Aumentar la produccién
através de la eficiencia
empresarial

Maximizar la
eficiencia en las
actividades de la
organizacion

Enfatizar en la
organizacion formal
el enfoque de un
sistema
organizacional
cerrado.

Impulsar las
relaciones humanas e
interpersonales en el
trabajador

Motivar las
relaciones de trabajo
considerando Sus
necesidades del
trabajador

Despertar a la
persona X el interés
de valorar su
participacion.

Motivar al capital
humano Y para
desarrollar e innovar
nuevas formas de
gestion empresarial.

Armonia entre los
propdsitos
organizacionales e
individuales.

La racionalizacion del
trabajo con énfasis a las
tareas mejora la
eficiencia
organizacional.

La aplicacion de los
principios 'y las
funciones de la
administracion ~ con
eficiencia mejora la
actividad empresarial

Las normas y
reglamentos acertados
reducen los errores
humanos permitiendo
que los resultados de
los procesos sean mas
visibles.

Una organizacion con
identidad social 'y
econdmica  impulsa
mejorar las
condiciones de las
relaciones humanas y
sociales.

La satisfaccion de las
necesidades del
empleado les hara mas
satisfecho.

El individuo X es
dependiente de las

ordenes de la
administracion.
Trabajo es como
mercancia.

El individuo Y es
innovador 'y no
necesita ser
controlado.

Mayor comunicacion
y participacion en los
niveles jerarquicos

Racionalizacion del
trabajo a través del
tiempo movimiento.
Establece los principios
de la administracion
cientifica: POCE.
Enfasis en la estructura

organizacional, cargos
y funciones.
Establecio el proceso

administrativo: PODEC
Creo 14 principios de la
administracion.
Establecié  funciones
técnicas, comerciales,
financieras, seguridad y
contables para las
organizaciones.
Estructura  funcional
cerrado e importancia
en la planeacion vy
control.
Establecimientos de
tipos de sociedades y
autoridades.

En las  relaciones
interpersonales la
organizacion es un ente
de personas. La

delegacion de
autoridad, autonomia
del trabajador, las

recompensas sociales y
la produccion depende
de la integracion social
En las personas
orientadas en  los
niveles de satisfaccion
de las necesidades de
Maslow

La teoria X lleva a las
personas hacer
exactamente lo que la
organizacion pide que
haga (imposicion).

La teoria Y desarrolla
un estilo de
administracion abierto
y democratico.

Niveles jerarquicos de
empresa:

Nivel gerencial

Nivel técnico.

Méxima eficiencia
en la gestion
empresarial.

Maéaxima eficiencia en
la actividad econémica
de la empresa.

Eficiencia maxima.

Eficiencia éptima.

Empleado satisfecho.

Busqueda de metas.

Eficiencia y eficacia



Teoria de los

Modelo de teorias

Evitar la entropia.

La apertura de un

Fines globalista .

Tecnificacion

sistemas abiertos de nuevo campo de Entropia: Tendencia de agilidad en
Ludwing Von necesidad de un estudio permiti6  los sistemas a  procesos.
Bertalanffy cuerpo  sistémico replantear la desgastarse. Los
(1,950-1,968) de construcciones aproximacion a las sistemas dependen de

tedricas y andlisis ciencias bajo un nuevo  su estructura.

empirico. enfoque entre las

disciplinas.

Teoria de las Resalta la relacion Tenerunplan A,B.y Evaluar cuando un Considera que el Eficiencia
contingencias funcional entre el C paracadasituacion estilo de liderazgo es funcionamiento de una organizacional
William Dill, ambiente y las mas efectivo que otro.  organizacién depende
William Starbuck, técnicas de la interaccién con el

James Thompson,

administrativas en

entorno a partir de la

social

Paul Lawrence y la bisqueda de influencia del ambiente,
Tom Burns mejorar la eficacia tecnologia, estructuray

(1,960) organizacional. el comportamiento.
Teoria del Cambiar la cultura lograr mayor Elcambio de lacultura Enfasis en las personas.  Cambio
desarrollo y el clima eficiencia, y el clima Desarrollo planificado fortalece la
Organizacional organizacional de competitividad, organizacional, de las organizaciones y  organizacional
(DO) la empresa productividad y permite mayor desarrollo conjunto de
Warren Bennis desarrollo integral de  eficiencia en  la ideas sobre la relacion
Robert Blake y los individuos en las  competitividad y individuo-
Herbert Shepard organizaciones productividad del organizacion-ambiente.

(1,958) negocio.

y
los

que
vida

Gestion empresarial

Gestion empresarial desde la perspectiva epistemoldgica

La ciencia de la administracion ha evolucionado a través del tiempo por diversos
criterios u obstaculo epistemoldgico en la construccion de nuevos conceptos, teorias y
conocimientos (Contreras, 2010) de la siguiente manera: La ausencia y carencia de reflexion
tedrica en el campo. Aplicacion de técnicas de investigacion bajo criterios de usos y
costumbres de la ciencia, sin cuestionarse sobre la pertinencia en los objetos de estudios.
Escalonadas jerarquias de Autoridad-Responsabilidad de la estructura de poder académico,
gue muchas veces desconocen la realidad empresarial e implicaciones sociales. Ausencia de
critica y autocritica como vigilancia epistemoldgica de la ciencia administrativa. Residuos

aportes del Management y subordinacion del campo académico al campo de los negocios.

Teorias administrativas y gestion empresarial

Hace mas de dos décadas estudiosos e investigadores del pensamiento administrativo
provenientes de diferentes escuelas académicos determinaron algunos /alcances sobre el
conocimiento de la administracion, en TCA, burocracia, relaciones humanas,
comportamiento, sistemas sociales y otros. Estas escuelas conllevaron a un arbol de

pensamiento administrativo confuso. En efecto, Koontz (2000) determino que estas



confusiones estuvieron ligados a los diversos significados de palabras comunes como
organizacion, la aparicion de diferentes definiciones de la administracion como un cuerpo
de conocimientos, desechar los hallazgos de los aportes de la administracion por considerar
que fueron estudiados por practicantes pioneros desarrollados desde el café en lugar de
valorar el espacio donde realmente fueron resaltado la pericia y pensamientos de hombres y
mujeres ligados a la percepcion administrativa, la incomprension de la naturaleza y el rol de
los principios de la administracion asi como la falta de voluntad de muchos expertos para
entenderse mutuamente. Taylor, consideraba que lo importante es la produccion y la
eficiencia. ¢(Qué hay del conocimiento en gestion empresarial? ¢Es mas importante ser
productivo que tener conocimiento en gestion empresarial?. La falta de gestion del
conocimiento e innovacion indican que una organizacion corra el riesgo de perder todo en
un gran cambio en el ambiente productivo. EI conocimiento dinamiza la gestion empresarial
y la existencia de sus recursos es contrario a la produccién de Taylor. El siglo XXI, no es
igual al sector industrial del siglo XX, ahora se prioriza y da valor al conocimiento, debido
a que somos una sociedad mas exigente, reflexiva que cambia sus gustos y preferencias

constantemente.

Elementos de gestién empresarial

Gestion del conocimiento

De acuerdo a (Pérez & Coutin, 2005) la gestion del conocimiento es " una factor que
planifica, organiza, dirige y controla los flujos del conocimiento que se producen en la
empresa en relacion con sus actividades productivas y con su entorno social con el propdsito
n de crear ciertas competencias esenciales”. ElI conocimiento es inherente a los seres
humanos y reside solo en la mente de las personas. La relacion humano conocimiento es
muy fuerte debido que el capitalismo intelectual relaciona las tecnologias y el conocimiento
con el rol del capital humano que genera valor agregado (Hernandez, 2011). Cuando una
organizacion desea proporcionar servicios o productos, que satisfagan una necesidad con un
alto valor agregado, para mantener ante sus usuarios/clientes una ventaja competitiva
estable, debe saber utilizar y aprovechar los activos o intangibles que posee, especificamente,
su cartera de conocimientos, porque estos constituyen, entre otros, la principal fuente de
valor de la organizacion que garantice una buena gestion empresarial. En la actualidad, con
la introduccidn de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, las organizaciones

dependen cada vez mas del uso que sean capaces de hacer de la informacion/conocimiento



y de la capacidad de respuesta que tengan a las demandas cada vez mas especificas y
exigentes del mercado.

Gestion de la informacién (GI)

Cuando se refiere de organizacion econdmica o social productora de bienes y
servicios, es de interés hablar de informacion. Un conocimiento que no se emplea no se
convierte en informacion con ventaja competitiva, una informacion que se transmite se
convierte en conocimiento con valor agregado. Rojas (2014), refiere que la gestion de
informacion es el procedimiento que permite utilizar los recursos necesarios como: Gestion
del talento humano, econdmicos y materiales para administrar la informacion desde sus
inicios hasta la disposicion final. Tiene como elemento basico, la gestion del ciclo de vida
de este recurso y se desarrolla en cualquier organizacién. De esta manera el proceso de
obtener la informacidn parte desde su extraccion, seleccién y distribucion a los interesados.

Por ello, se desarrolla en unidades especializadas que administran estos recursos en
forma intensiva, llamadas unidades de informacion. La Gl en particular, se desarrolla en
unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas unidades de
informacion. Utiliza a las personas, la tecnologia de la informacion y los procesos
administrativos como herramienta de gestién empresarial para mejorar la productividad, la
capacidad de liderazgo y las oportunidades de negocio con el fin de dinamizar la ventaja

competitiva de la empresa (Naranjo, Gonzalez, & Rodriguez, 2016).

Gestion por valores

La cultura organizacional representa un patrén complejo de creencias, expectativas,
ideas, valores, actitudes y conductas compartidas por los integrantes de una organizacion.
Para (Quemada, 2016), los valores son aquellos en lo que creemos y con arreglo a lo cual
nos comportamos. No se crean en una reunion de estrategia, pues ya estan en la organizacion;
la clave es descubrirlos, expresarlos y vivirlos. Los valores refuerzan la mision de la
empresa, debiendo ser coherentes y estar alineados con esta. Los clientes se identifican con
los valores de la empresa, porque piensan que son los suyos. Apple y Wal-Mart son claros
ejemplo de esta practica de valor. Estas compairiias exitosas en el largo plazo viven marcadas
por unos valores que no varian y un propdésito que no cambian. El fundador de Walt Disney,

por ejemplo, estableci6 como valores la imaginacion y transmitir el bien a través de sus



peliculas. Esto ha sido una guia central que ha marcado un rumbo para Disney en todos sus
afos de existencia.

El gran desafio de la gestion por valores es, entonces, la motivacion inteligente,
entendida como aquella que es capaz de valorar al sujeto y motivarlo a partir de sus propios
intereses. Parte del sujeto, no del objeto, y por eso exige un mayor esfuerzo por parte de la
organizacion, puesto que implica un conocimiento profundo de sus miembros a efectos de
poder mostrar que esos valores y creencias que ellos tienen se alinean con los fines de la
empresa. Por esta razon, el éxito en la aplicacion de la direccidn por valores estard dado en
gran medida por lograr encontrar aquellos valores que aporten a las personas un sentido con

el cual coincidan (Toniut et al., 2016).

Dinamizacion empresarial

El dinamismo empresarial se caracteriza por ser una fuerza activa que promueve una
accion de cambio e innovacion en la actividad econdmica que realiza la organizacion.
(Vilarifio, 2013) en las ciencias econdémicas la dinamizacion se da en el area de la
comunicacion y en la gestion empresarial como mecanismo integrador que demuestra el
horizonte de transversalidad de cada sistema de gestion, siendo las personas o equipos de
trabajo quienes generan mejoras, cambios e innovaciones en el negocio. Si se contempla la
dinamizacion de la gestion empresarial de manera integral la administracion de una
organizacion toma decisiones sobre la base econdmica y financiera.

De acuerdo a Alizo y Escalona (2012), gestion econdmica (GE), emplea los recursos
escasos para producir productos con mayor competitividad. Su competitividad esta en el uso
eficiente de los elementos del proceso de la administracion y de sus subsistemas que activan
el emprendimiento de la actividad econdémica de las organizaciones y diferencia su
participacion en el mercado globalizado. Este tipo de gestién es un siamés de la gestion
financiera (GF) que segun Cabrera, Fuentes y Cerezo, (2017) es un proceso de gestiéon y
gerencia de cada organizacion al margen de su tamafio y sector al que pertenezca la empresa.
El propésito de la gestion financiera es hacer que lo planificado se cumpla con eficiencia y
eficacia, ya que se trata de propiciar un manejo técnico y transparente en el proceso de
gestion empresarial y la asignacion de los recursos financieros en las organizaciones.

En este escenario GE y GF tienen como socio de gestion a la toma de decisiones
porgue, a traves de ella, la administracion del negocio decide, por ejemplo, la puesta en
marcha de las mejoras productivas, comerciales o distributivas. Segun (Acufia et al., 2019)

la toma de decisiones se halla en cada actividad que el hombre realiza dentro de las



organizaciones sociales y econdmicas y se emplea como un instrumento organizacional que

se toma a lo largo de la vida util de la empresa.

Metodologia

Por las particularidades de la investigacion, el estudio fue cuantitativo y disefio
descriptivo no experimental. La muestra fue no probabilistica por conveniencia donde
todos los encuestados de la poblacién tuvieron iguales oportunidades de ser
seleccionados. La recoleccion de datos fue directamente a los propietarios y familias que
tuvieron capacidad de decision en las MYPEs de confecciones del Parque Industrial de
Ate-Vitarte. Para la obtencion de la informacion se utiliz6 el cuestionario. La primera
variable Gestion Empresarial conto con 15 preguntas las cuales 10 preguntas
correspondieron a la dimension Gestion del Conocimiento e Informacién y 5 preguntas a
la dimension Gestion del Valor. Su alfa de Cronbach fue de 0.881. Para la segunda
variable Dinamizacion del desarrollo de las MYPEs se emple6 11 preguntas de las cuales
3 preguntas correspondieron a la dimension Gestion Econdmica, 5 a la dimension Gestion
Financiera y 3 a la dimension Toma de Decisiones. Su alfa de Cronbach fue de 0.827.
Para el procesamiento y analisis comparativo de los datos fueron a través de los
programas informéaticos de Excel y el paquete estadistico SPSS version 22 con la
aplicacion del andlisis de regresion lineal multiple; y el andlisis descriptivo de las

variables utilizando criterios estadisticos para variables cuantitativos.

Resultados

Relacion de gestion empresarial y sus dimensiones integradores
en el pensamiento administrativo

En la tabla 2, se observa el anélisis de correlacion Rho de Spearman para
distribuciones no normales. La relacion entre la Gestion empresarial (GE)y la Gestion de
Conocimiento e Informacion (Gci) fue de r = 0.952 (p < 0.01). La relacion entre GE y la
Gestion de Valor (Gv) fue de r =0.856 (p < 0.01). La relacién entre GE y Gestién E (Ge)
fue de r = 0.832 (p < 0.01). La relacion entre GE y Gf fue de r =0.835 (p < 0.01) y la
relacion entre GE y la Toma de Decisiones fue de r = 0.717 (p < 0.01).

La relacion entre la GE y sus dimensiones es alta y significativa. La razon que
explica este hecho se basa fundamentalmente que el proceso administrativo es aplicado

en un entorno productivo ligado mas a una experiencia empresarial practicado por



iniciativa propia y heredado de sus padres y familiares que conocimientos académicos.
La gestion empresarial cuyos elementos administrativos vincula a la planeacion,
organizacion, direccion y control dados por Fayol (1841-1925), a pesar de ser empleados
empiricamente lo usan como un instrumento empresarial para dinamizar su actividad
econdmica. Resaltan la obtencion de conocimientos e informacién como parte de su giro
de negocio, valoran la préactica de los principios axioldgicos como el valor para ganar la
confianza de sus clientes y posicionamiento a largo plazo de sus productos en el mercado.
Ademas, su inminente juventud de los propietarios de las MYPEs de confecciones del
Parque Industrial de Ate, Vitarte, les permiten aplicar la teoria Y de Douglas Mc Gregor
porque se caracterizan por ser ser innovadores y asumir riesgos de inversion y
financiamiento para producir las prendas de vestir en términos de calidad y a precios

competitivos.

Tabla 2
Correlaciones de Gestion Empresarial y sus dimensiones

Gestion Empresarial 1 2 3 4 5 6
Ggstlon de_c:‘onoumlento 1,000
e informacion [1]
Gestion de valor [2] 7567 1.000
Gestion economica [3] 7357 694  1.000
Gestion financiera [4] 7257 6957  ,6697°  1.000
Toma de decisiones [5] 574" 654" 631" ,609™  1.000

952 856 ,832™ 835 7177  1.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion de conocimiento e informacion en gestion empresarial y su
aplicacion del pensamiento administrativo

En la tabla 3, se evidencia que la dimension de Gci se aplica en GE por medio de los
modelos del pensamiento cientifico de la administracion, de un modo empirico: Un 19%
(10p) consideran gue la planificacion de Taylor (1856-1915) es importante para orientar a la
empresa alcanzar sus objetivos, adquirir nuevos conocimientos para disefiar nuevos
productos y racionalizar la produccién con eficiencia en la gestion empresarial. Un 43%
(22p) manifestaron que planifican y organizan las actividades en base a sus conocimientos
administrativos, técnicos, comerciales, financieras y contables de acuerdo a la teoria de

Fayol (1841-1925). Un 19% (10p) cuentan con un presupuesto para invertir en publicidad



de sus productos. Un 45% (23p) coordinan sus actividades administrativas y productivas
para alcanzar sus objetivos. Un 56% (28p) delega autoridad a sus familiares con quienes
comparte la administracion de la empresa con el fin de compartir las tareas y dedicarse en
asuntos que requiere mayor atencion.

Claro empleo de la teoria de las relaciones humanas de Munsterberg y Elton Mayo
(1924-1932) e integracion social. Un 43% (22p) verifica si toda la actividad ocurre de
conformidad con el plan adoptado y de acuerdo al criterio de Fayol. Un 30% (15p)
racionalizan el trabajo de sus obreros para mejorar la productividad poniendo en manifiesto
la aplicacion de la teoria de Taylor. Un 26% (13p) dividen el trabajo con la finalidad de
especializar el trabajo por areas especificas de acuerdo a Taylor. Un 20% (10p) interacttan
en la comunidad satisfaciendo las necesidades de la sociedad y de los clientes internos
relevando la participacién de la teoria de Maslow y Douglas Mc Gregor (1970). Un 48%
(24p) satisfacen las necesidades de los trabajadores de acuerdo a la naturaleza y condiciones
del trabajo.

La evaluacion de estos resultados esta dada sobre la base méxima de 50 puntos de la
dimensién de Gci encuestadas. Lo que significa que las teorias del pensamiento
administrativo que guardan relacion con GCI se aplican en la GE de las MYPEs de
confecciones del Parque Industrial de Ate, Vitarte. A pesar de contar con un nivel de
instruccion primaria y secundaria entienden por experiencia propia y heredada de los padres
y familiares que Gci es un proceso que les ha permitido ir acumulando conocimientos e
informacion a través del tiempo y generar fuerte identidad con sus organizaciones y clientes.
Ademas, se han adaptado a las exigencias de competitividad del mercado asegurando sus
inversiones con retornos a corto plazo y orientar sus negocios con nuevas perspectivas

empresariales.



Tabla 3
Evaluacién porcentual de gestion de conocimiento e informacion

Ni de
Items de?a%)llj:rrzjo desaIcESerdo acue;?]o, " Deacuerdo gf:ﬂgrg(e) Promedio Dg;gsg;?n
desacuerdo

Gestion de conocimiento e informacion (Promedio = 3.7)

gci_1 5.9% 18.8% 16.8% 18.8% 39.6% 3.7 1.3
gci_2 5.9% 20.8% 17.8% 42.6% 12.9% 3.4 11
gci_3 8.9% 31.7% 10.9% 18.8% 29.7% 3.3 14
gci_ 5 0.0% 0.0% 6.9% 44.6% 48.5% 4.4 0.6
gci_6 0.0% 0.0% 7.9% 56.4% 35.6% 4.3 0.6
gci_7 0.0% 0.0% 5.9% 42.6% 51.5% 4.5 0.6
gci_8 5.0% 20.8% 33.7% 29.7% 10.9% 3.2 11
gci_9 5.9% 19.8% 38.6% 25.7% 9.9% 3.1 1.0
gci 11 7.9% 36.6% 25.7% 19.8% 9.9% 2.9 11
gci_13 0.0% 1.0% 23.8% 48.5% 26.7% 4.0 0.7

Gestion de valor en gestion empresarial y su aplicacion del
pensamiento administrativo

En la tabla 4, muestra que un 34% (9p) de los propietarios de las MYPESs del area de
confecciones consideran que las actividades del negocio evidencian el compromiso que
tienen los trabajadores en cumplir con la misién y busqueda de metas de la empresa
considerando la teoria de Douglas Mc Gregor. Un 17% (4p) estan de acuerdo que al
momento de contratar un trabajador asume el propietario la responsabilidad de desarrollo
profesional de su personal. Un 75% (19p) opinaron que la trasparencia es relevante por su
énfasis en las personas y el cambio social que fortalece la vida organizacional; y por el
posicionamiento de sus negocios en el mercado que postula la teoria de del Desarrollo
Organizacional (DO) de Bennis, Blaki y Shepard (1958). Un 69% (17p) afirmaron que la
confianza es un indicador que garantiza las operaciones comerciales con los clientes. Un
45% (11p) manifestaron que el mercado competitivo exige la identificacion de los
trabajadores con la empresa para generar ventaja competitiva.

Si se considera estos resultados sobre la base de un méaximo de 25 puntos de la
dimensién Gv encuestadas se aplican en la GE por medio del proceso administrativo



constituyendo para los propietarios de las MYPEs en un insumo valioso, porque sumara a lo
que ya estan practicando establecer nuevas estrategias y politicas que garantizaran
transacciones comerciales con sus clientes y proveedores honestas y confiables. Ademas, la
tenencia del valor sera visto como una conviccion, una creencia abordado como una
intangibilidad servira para que sus empresas orienten sus acciones productivas con mayor

capacidad en GE y ventaja comparativa ante sus competencias.

Tabla 4
Evaluacion porcentual de gestion de valor

Ni de
: Muy en En acuerdo, ni Muy de . Desviacion
Items desacuerdo  desacuerdo] en De acuerdo acuerdo Promedio Estandar
desacuerdo

Gestion de valor (Promedio = 3.9)
gv_1 0.0% 1.0% 9.9% 33.7% 55.4% 4.4 0.7
gv_3 16.8% 33.7% 5.0% 16.8% 27.7% 3.0 15
gv_6 0.0% 1.0% 5.0% 75.2% 18.8% 4.1 0.5
gv_7 0.0% 0.0% 4.0% 69.3% 26.7% 4.2 0.5
gv_8 0.0% 3.0% 33.7% 45.5% 17.8% 3.8 0.8

Gestion econdmica en gestion empresarial y su aplicacion del pensamiento
administrativo

En la tabla 5, se evidencia que un 37% (6p) de los propietarios de las MYPEs del
area de confecciones, consideran que el capital de trabajo lo invierten para priorizar la
tenencia de existencias considerando los criterios del proceso administrativo. La inversién
para estas empresas es una Entropia (teoria de los sistemas de VVon Bertalanffy (1968) por
carecer de orientacion profesional en priorizar la inversion en capital de operaciones o capital
fijo y por qué sus sistemas dependen mas de sus criterios empresariales que de su estructura
organizacional. Un 28% (4p) manifestaron que los costos de produccion son trabajados con
mano de obra calificada para lograr eficiencia en la productividad segun la teoria de Taylor.
Un 68% (10p) de los encuestados manifestaron que la tenencia de los inventarios facilita

producir las prendas de vestir segun los requerimientos de sus segmentos de mercado. El



control como parte de los elementos de administracion dado por Fayol se evidencia en el
proceso de produccién de las prendas de vestir que producen las MYPEs.

Si se considera estos resultados sobre la base de un méximo de 15 puntos de la
dimensién Ge encuestadas significa que el proceso administrativo es aplicado en la gestion
empresarial. Lo que influye en a las MY PEs dinamizar el aparato productivo de sus negocios,
acumular ingresos y ser forjadores de fuentes de empleo directos e indirectos a pesar de sus

limitados conocimientos de las teorias administrativas.

Tabla 5
Evaluacion porcentual de gestion econdmica

Mu E Ni de Muy d Desviacié
items yen n acuerdo, nien De acuerdo uy ae Promedio esvllacmn
desacuerdo desacuerdo acuerdo Estandar
desacuerdo
Gestion econémica (Promedio = 4.1)
ge 1 0.0% 0.0% 4.0% 36.6% 59.4% 4.6 0.6
ge_ 3 4.0% 23.8% 9.9% 27.7% 34.7% 3.7 1.3
ge 4 0.0% 2.0% 12.9% 68.3% 16.8% 4.0 0.6

Gestion financiera en gestion empresarial y su aplicacion del
pensamiento administrativo

En la tabla 6, se evidencia que un 20% (5p) de las personas encuestadas manifestaron
que los registros contables viabilizan las inversiones para la sostenibilidad de la empresa. La
teoria clasica de la administracion dada por Fayol resalta en este resultado, particularmente
el uso de los elementos de la administracién. Un 52% (13p) indicaron que el uso de los
activos corrientes a corto plazo les permite maximizar el soporte financiero del negocio. El
pensamiento administrativo de Fayol se evidencia en este resultado por su caracteristica de
cumplir con la funcién financiera, seguridad y contable. Un 49% (12p) manifestd que la
disponibilidad financiera cubre los pasivos corrientes de la empresa a pesar de contar con
escasa diversificacion en su estructura organizacional de tipo familiar no burocrética la que
postula Max Weber (1864-1920) son eficientes y eficaces en su paradigma de participar en
el mercado.

Un 51% (13p) estuvieron de acuerdo que el ciclo productivo del negocio garantiza

la rentabilidad del negocio a pesar de contar con escasa diversificacion organizacional. ¢Es



una entropia? Las MYPEs tienen una perspectiva mas alta de mantener estructuras
organizacionales mas eficientes y técnicas como la que postula la teoria estructuralista de
Burnham (1950). Un 50% (13p) confirmo que la liquidez econdmica garantiza apalancar la
obtencion de nuevos recursos financieros debido al empleo de los elementos de la
administracion dados por Taylor y Fayol.

Al considerar estos resultados y tomando en cuenta un maximo de 25 puntos de la
dimensién Gf encuestadas se concluye que el proceso administrativo se aplica en la Gf y con
influencia en la GE que desarrollan los propietarios de las MYPEs de confecciones. Estos
empresarios a pesar de contar con un limitado capital y limitado conocimiento en las ciencias
econdmicas utilizan la gestion financiera y sus fuentes de financiamiento de manera prudente

y eficaz en sus respectivos gastos y costos de produccidn de sus productos.

Tabla 6
Evaluacion porcentual de gestion financiera

Ni de
i Muy en En acuerdo, ni Muy de . Desviacion
Items desacuerdo  desacuerdo en De acuerdo acuerdo Promedio Estandar
desacuerdo
Gestion financiera (Promedio = 4.0)
gf 1 5.9% 20.8% 16.8% 19.8% 36.6% 3.6 1.3
gf 2 0.0% 7.9% 19.8% 52.5% 19.8% 3.8 0.8
gf 3 0.0% 0.0% 5.9% 49.5% 44.6% 4.4 0.6
gf 5 0.0% 0.0% 3.0% 51.5% 45.5% 4.4 0.6
gf 6 0.0% 5.9% 26.7% 50.5% 16.8% 3.8 0.8

Toma de decisiones en gestion empresarial y su
aplicacion del pensamiento administrativo

En la tabla 7, se evidencia que un 34% (5p) de los propietarios de las MYPEs
encuestados manifestaron que estan de acuerdo que la toma de decisiones oportuna les
permite alcanzar rentabilidad en sus respectivas empresas. Su base empirica esta centrada en
los criterios del pensamiento administrativo de Taylor, Fayol, Elton Mayo, Douglas Mc
Gregor y de Bennis, Blake y Shepard. Un 45% (7p) manifestaron que la presentacion de
oportunidades de negocio toma decisiones considerando los criterios del proceso
administrativo de Fayol. Un 48% (7p) consideraron que cuando identifican un problema en



el desarrollo de sus actividades econdmicas selecciona alternativas de solucion como parte
de su gestion empresarial.

Con los resultados hallados y tomando en cuenta un maximo de 15 puntos de la
dimensién Td encuestadas se concluye que el proceso administrativo se aplica en la Td y
con influencia en la GE que desarrollan los empresarios confeccionistas. Para ellos la Td es
considerado como una alternativa adecuada porque les permiten decidir dia a dia como deben
hacer frente sus problemas administrativos, econdémicos, financieros, comerciales,
logisticos, etc que en la mayoria de los casos imposibilitan su desarrollo dada sus
limitaciones de recursos. Asimismo, son conscientes que sus soluciones no son de
empresario econdémico, sino de Micro y Pequefios empresarios administrativos que buscan

soluciones satisfactorias que influyan en sus objetivos organizacionales.

Tabla 7
Evaluacion porcentual de toma de decisiones

Ni de
Items del\s/IaL::)l/J:rrLo desaElrJ]erdo aCUG;:O, B De acuerdo 223;32 Promedio DIEez:gr?g;n
desacuerdo
Toma de decisiones (Promedio = 4.2)
td 1 0.0% 0.0% 3.0% 33.7% 63.4% 4.6 0.5
td 2 0.0% 1.0% 27.7% 45.5% 25.7% 4.0 0.8
td 4 0.0% 1.0% 19.8% 48.5% 30.7% 4.1 0.7

Modelo de gestion empresarial

El modelo de Gestion Empresarial fue revisado a través de un Analisis Factorial
Exploratorio (AFE), en el cual se comprobaron las 5 dimensiones, y sus respectivos
indicadores. Sin embargo, al no tener todos los indicadores una correlacion lineal alta y
significativa, se trabajé con el software Amos v24 y el Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC), para evidenciar la validez del constructo y mejorar el modelo de GE. Se empled las
escalas tipo Likert con base en los indices x? de razén de verosimilitud y RMSEA de 0.05 <
0.8 que es un ajuste razonable. El nimero de factores o dimensiones inicialmente fueron con
39 preguntas (13p Gci, 8p Gv, 6p Ge, 6p Gf y 6p Td) al no encontrarse preguntas que no se

correlacionaban entre si se empled el AFC con el fin de reducir las preguntas a 26 (10p Gci,



5p Gv, 3p Ge, 5p Gf y 3p Td) y se encontré grupos homogéneos con significado comdn que
se correlacionaban evitando de esta manera trabajar con grupos independientes.

La figura 4, evidencia el modelo ajustado de GE y su relacion con la Gci. Esta
dimensidn resalta su importancia porque los propietarios de las MYPEs de Confecciones,
emplean las teorias del pensamiento de la administracion clésica de Fayol, haciendo uso de
los elementos del proceso administrativo en la GE y la adquisicién de conocimientos e
informacién para disefiar en mejores condiciones sus productos y diferenciar la
productividad con sus competencias. Ademas, emplean los criterios del razonamiento de la
administracion cientifica de Taylor y de su teoria de la productividad y eficiencia en el
trabajo.

También emplean el pensamiento administrativo de otros personajes de la
administracion como: Max Weber cuya teoria se orienta en la estructura funcional cerrada e
importancia de la planeacion y el control. Hugo Munterberg y Elton Mayo y su aporte sobre
las relaciones interpersonales e integracion social. Abram Maslow y Douglas Mc Gregor y
la satisfaccion de las necesidades. Benner, Blake y Shepard y sus énfasis en la relacion entre
las personas y la organizacion y la practica de la cultura organizacional en los negocios.
Todas estas teorias también son empleados por los propietarios de MYPEs en la GE por
experiencia empresarial que por conocimientos académicos.

En segundo lugar, la GE se relaciona con Gv en la medida que sean transparente e
inspiren confianza en sus operaciones mercantiles que llevan a cabo con sus clientes y
proveedores garantizaran la venta de sus producciones y posicionarse en el mercado a largo
plazo. A la vez, cumplen con la mision de sus organizaciones y asumen relativamente con
la responsabilidad de desarrollo profesional de sus trabajadores.

En tercer lugar, la GE se relaciona con Gef resaltando el empleo del capital de trabajo
e inversion en la tenencia de las existencias y la disposicion de los flujos de efectivo que
garantizan a los propietarios de las MYPEs disponer del soporte financiero y cubrir sus
pasivos corrientes a corto plazo, hacer uso del ciclo productivo, obtener utilidad y apalancar
nuevos recursos para dinamizar con mayor contundencia sus actividades econémicas en el
largo plazo. En cuarto lugar, la GE se relaciona con la Td porque consideran los propietarios
de las MYPEs que es un instrumento que les abre espacios de aprendizaje y acumulacion de
informaciones para tomar decisiones adecuadas del que hacer empresarial y de permanencia

en el mercado.
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Figura 4. Modelo ajustado de Gestién Empresarial

Tomando en cuenta las ecuaciones 1 — 5y la figura 4, también este modelo se puede
expresar matematicamente empleando la teoria del pensamiento administrativo de Henry
Fayol y de su analisis del proceso administrativo (planificacion, organizacion, direccion y
control) toda vez que estos elementos esta integrada en todas las dimensiones de GE de la

siguiente manera:

Considerando la funcion de varias variables del proceso administrativo (PA)
representado por: f: IR* ___, IR

(Pa, Oo, Di. Co, §) —— Y = (Pa, Oo, Di, Co, &) cuya regla de correspondencia es
definida por la siguiente ecuacion:

f (Pa, Oo, Di, Co, &) = o+ f1Pa+ f2 Oo+fsDi + s Co + p1é+ U (6)

En este modelo, la planificacion (Pa), la organizacion (Oo), la direccion (Di) vy el
control (Co) es medido por el parametro de Gestion Empresarial (GE) y por el parametro de



la variabilidad de otros factores (¢) como la integracion y demas elementos del pensamiento
administrativo. Las variaciones de estas variables son explicadas por el cambio que pueden
realizar los propietarios de las PYMEs de confecciones del parque industrial de Ate. Vitarte,
a través de la practica de una eficiente GE aun cuando podria existir otras variables o
perturbaciones aleatorias (u) que podrian actuar aisladamente en ella. Ahora bien, se estudia
GE porque asume el rol de variable integrador que dinamiza el desarrollo de la actividad

econdmica de las PYMEs cuya funcién esta dada por:

GE:IR®> — IR

(Gci, Gv, Ge, Gf, Td) — Y = GE (Gcl, Gv, Ge, Gf, Td) cuya regla de correspondencia es
una funcién multivariada de potencias homogéneas de grado a + b + ¢ + d + e denotado por:

GE (Gci, Gv. Ge, Gf, Td) = A (Gci)® (Gv)° (Ge)© (GF)? (Td)? @)

Gci>0,Gv>0,Ge>0,Gf>0,Td>0 A, a, b, c, d, e = Constantes

En el modelo (7), la GE por su importancia de la viabilidad de la administracion del
negocio de las PYMEs depende de la capacidad emprendedora de sus propietarios para
emplear con mayor ventaja competitiva la gestion del conocimiento e informacion (Gci),
gestion del valor (Gv), gestion econémica (Ge), gestion financiera (Gf), y toma de decisiones
(Td) en la organizacion. La GE al integrar la Gci y Gv desarrolla actividades nuevas y
estratégicas basadas en la honestidad y confianza. Garantiza que la oferta satisfaga la
demanda de las necesidades del consumidor con caracteristicas competitivas ya que activa
la Gf, las inversiones y Td a corto y largo plazo de las PYMes. Asi la GE se fundamenta en
un modelo de regresion lineal multiple definida en las en las ecuaciones (6) y (7), las cuales

se orientan en una funcion multivariada definida por:

GE:IR*— IR
(Pa, Oo, Di, Co, &, Gci, Gv, Ge, Gf, Fd)» Y = GE (Pa, Oo, Di, Co, &, Gci, Gv, Ge, Gf,
Td)

cuya regla de correspondencia esta compuesta por dos funciones definidas y positivas donde:

Y =PA =F (Pa, Oo, Di, Co, &) GE (Gci, Gv, Ge, Gf, Td)

Donde:

GE = [fo + p1Pa + 200 + B3Di + paCo + pié + U ] [A (Gci)? (GV)P (Ge)¢ (GF)? (Td)e]
(8)



La ecuacion (8) es el modelo de GE del objeto de estudio que hipotéticamente
ayudard dinamizar el desarrollo social y econémico de las MYPEs de confecciones del
Parque Industrial de Ate, Vitarte.

Conclusion

Las diferentes concepciones de la evolucion de las teorias del pensamiento
administrativo trajeron como consecuencia la aparicion de organizacion formal, cerrada y
estructuralmente compleja. Se suma a este sistema el dar respuesta a los problemas de
productividad y eficiencia laboral desde un punto de vista de la ingenieria y del supuesto de
que la unica motivacién de la fuerza de trabajo en las empresas es la motivacion econémica
(homo economicus), las buenas relaciones interpersonales, integracion social y el desarrollo
organizacional.

Los resultados muestran que los supuestos enfoques del pensamiento de la
administracion se aplican en la Gcei, Gv. Ge, Gf y Td de las MYPEs de Confecciones del
Parque Industrial de Ate, Vitarte, basado mas por sus experiencias empresariales que
conocimientos de las teorias administrativas. Influyen en la préctica de la GE que dinamiza
la actividad econémica de cada uno de sus organizaciones segun sus caracteristicas
productivas. Ademas, mediante el analisis de regresion multiple se pudo obtener un r?
ajustado significativo en cada una de las dimensiones de GE que va desde 0.495 a 0.898.
Finalmente, la toma de decisiones para estos Micros y Pequefios empresarios es relevante
porque a través de ella les permiten decidir las nuevas inversiones y asumir el riesgo del

costo-beneficio y seguir permaneciendo en el mercado
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