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Resumen

El objetivo es construir un modelo de gestion de la excelencia para los colegios de la Asociacion Peruana
Central Este, de acuerdo con la filosofia educativa adventista, con los criterios de autoevaluacion de
SINEACE, de la AAA y de la Union Peruana Norte.

El'modelo experimento tres tipos de validacion: primero, el contenido de los estandares fue validado dejando
los 33 estandares entre 4y 5, maximos puntajes; segundo, los 164 criterios de evaluacion entre 3 y 4, maximos
puntajes. El ajuste es positivo y los criterios se ajustan a los estandares correspondientes y confiables, para
cuya confiabilidad de Cronbach; para las 4 dimensiones, los resultados fueron mayores de 0.7, indicando
la fiabilidad de los instrumentos, con alta consistencia interna, demuestra su aplicabilidad en poblaciones
similares.

En conclusion, se construyo un modelo de gestion de la excelencia, sobre la base de la cosmovision biblica
y la filosofia de la educacion adventista, cuya estructura tiene 4 dimensiones, 16 factores esenciales, 33
estandares y 164 criterios de evaluacion.
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Abstract

The objective of this article is to build a management model of excellence for the schools in central Lima. The
methodology corresponds to the technological design. The model built underwent three types of validation: first,
the content of the standards was validated, leaving 33 standards and 164 evaluation criteria between 3 and 4, as
maximum scores. Among the results, a positive adjustment was found and the criteria are adjusted to the corres-
ponding and reliable standards. It is concluded that the management model of excellence, based on the biblical
worldview and the philosophy of Adventist education, has 4 dimensions, 16 essential factors, 33 standards and
164 evaluation criteria.
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1. Introduccion

En el estudio se ha trabajado el modelo de gestion,
gestion de la calidad, gestion de la excelencia,
respondiendo a la necesidad de un modelo de
gestion de la excelencia, revisando los criterios de
autoevaluacion del Sistema Nacional de Evaluacion
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), el formulario de la Agencia Adventista
de Acreditacion (AAA) y la evaluacion diagnostica
de la Union Peruana Norte (UPN), promotora de
la educacion adventista, sin dejar al margen el
fundamento biblico-filosofico, en el contexto de la
vision, mision, filosofia y valores de la educacion
cristiana.

En este contexto, se determina el objetivo:
construir un modelo de gestion de la excelencia para
los colegios de la Asociacion Peruana Central Este,
de acuerdo con la filosofia educativa adventista,
los criterios de autoevaluacion de SINEACE, el
formulario de la AAA y la evaluacion diagndstica de
la Unién Peruana Norte.

2. Referencias tedricas

Fundamento biblico-filoséfico

El autor de esta investigacion acepta y cree que la
palabra de Dios es inspirada por ¢l mismo (2 Timoteo
3:16), unica norma de fe y guia segura para encontrar
el origen, la realidad y el destino del hombre. La
Biblia se constituye en el fundamento y fuente de los
principios de la verdadera educacion y de las distintas
areas del conocimiento (Departamento de Educacion
de la Union Mexicana del Norte de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia, 2013). Asimismo, cree y
acepta los escritos de Elena de White, profetisa de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia, como principios
inspirados por Dios para el fortalecimiento de la
educacion adventista.

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia es el rema-
nente de Apocalipsis 12 al 14

La presente investigacion es desarrollada con
el propdsito proponer un modelo de gestion de la
excelencia, para los colegios promovidos por la Iglesia
Adventistadel Séptimo Dia del Pert, sin desconectarse
del fundamento biblico y filosofico de la referida.
Para Mendoza (2012) en su estudio: E/ remanente en

Apocalipsis 12-14 y la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia, este remanente posee caracteristicas: aparece en
el tiempo del fin, perseguido por Satanas, se gobierna
mediante la ley de Dios, tiene el “testimonio de
Jesucristo”, cree en los mensajes de los libros de Daniel
y Apocalipsis, cree y proclama las verdades biblicas y
los mensajes de los tres angeles de Apocalipsis 14:6-
12; espera que Cristo venga.

Los adventistas del Séptimo Dia buscan el
cumplimiento de la profecia apocaliptica, constituyen
un pueblo llamado por Dios, que aspira que todo el
mundo esté listo para la segunda venida de Cristo,
esta vision es la razon de vida de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia (LaRondelle, 2009; Timm, 1995 y
Rodriguez, 2008, en Mendoza, 2012).

Educaciéon adventista y la mision de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia

La mision apocaliptica de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia, es llamar a todas las personas para que
sean discipulos de Jesucristo, proclamar el evangelio
eterno en el contexto de los mensajes de los tres
angeles (Apocalipsis 14:6-12), y preparar al mundo
para el pronto regreso de Cristo (Iglesia Adventista
del Séptimo Dia Division Sudamericana, 2016).
Guiados por la Biblia y el Espiritu de Profecia, los
adventistas del séptimo dia buscan el cumplimiento
de su mision llevando una vida semejante a la de
Cristo, comunicando, haciendo discipulos, ensefiando,
curando y sirviendo (Iglesia Adventista del Séptimo
Dia Division Sudamericana, 2016).

“El adventismo del séptimo dia no se ha visto nunca
a si mismo simplemente como otra denominacion.
Mas bien, desde su mismo comienzo, se ha visto como
un movimiento profético con una mision al mundo
entero. La importancia de Daniel 8:14 no es tanto en
relacion con la salvacion personal, sino que se trata
de un punto fundamental en la historia misionera”
(Knight, 2008, p. 8).

Con esta imperiosa mision apocaliptica mundial
de los adventistas del séptimo dia, después de 1844,
se vio la necesidad de talentos educados para ser
enviados a todo el mundo predicando el mensaje del
tiempo del fin. En la década de 1870, las necesidades
de la mision apocaliptica mundial originaron la
educacion adventista. Esta vision ha hecho del
adventismo un movimiento dindmico y mundial. Si
esta vision se pierde, el adventismo se constituye en



una denominacion sin importancia. La pérdida de la
vision apocaliptica y del adventismo en la historia
profética es la mayor amenaza para el adventismo y su
sistema educacional en el siglo XXI (Knight, 2008).

Filosofia de la Educacion Adventista y la filosofia
del gran conflicto

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia, desde
sus inicios, se dio cuenta de que su filosofia diferia
significativamente de la filosofia de otros segmentos
de la sociedad, tenia la responsabilidad de compartir
esa filosofia con los jovenes a través de un sistema
educacional. En este sentido, la promotora toma una
decision consciente, construida sobre la base de un
principio filosofico biblico cristiano y profético. El
resultado ha sido la creacion de un sistema que en la
actualidad posee casi ocho mil escuelas primarias,
secundarias, colegios superiores y universidades, es
la segunda red educativa en el mundo (Knight, 2012).

White (2009) enfatiza que las instituciones
educativas  adventistas tienen tres conceptos
importantes que marcan su filosofia: la educacion
apropiada es, en esencia, la redencion; la educacion
ha de tener como objetivo la preparacion integral
de la persona durante la totalidad del periodo de la
existencia posible para los seres humanos; y el gozo
del servicio se encuentra en el corazén mismo del
proceso educativo. Por lo tanto, los adventistas creen
que, bajo la direccion del Espiritu Santo, el caracter
y los propositos de Dios pueden ser conocidos, tal
como estan revelados en la Biblia, en Jesucristo y
en la naturaleza. Las caracteristicas distintivas de la
educacion adventista, derivadas de la Biblia y de los
escritos de Elena de White, apuntan hacia el objetivo
redentor de la verdadera educacion: restaurar a los
seres humanos a la imagen de su Creador (Iglesia
Adventista Division Sudamericana, 2016, p. 340).

Para la filosofia de la Educacion Adventista, el
verdadero maestro no se satisface con un trabajo,
cuya calidad académica sea inferior. No se conforma
con dirigir a sus alumnos hacia un ideal mas bajo; en
cambio, busca el mas elevado posible. No les transmite
conocimientos técnicos, hacerles contadores expertos,
artesanos habiles, también comerciantes de éxito.
Posee ambicion: “inculcarles principios de verdad,
obediencia, honor, integridad y pureza, principios
que los conviertan en una fuerza positiva para la
estabilidad y la elevacion de la sociedad. Desea, sobre
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todo, que aprendan la gran leccion de la vida, la del
servicio abnegado” (Knight, 2012, p. 38).

Dios es un Dios de excelencia, nos cred para
alcanzar la excelencia en todo, ese proposito lo
expresa en Deuteronomio 28:13 “Te pondra Jehova
por cabeza y no por cola. Estaras encima solamente, y
no estaras debajo. Si obedecieres a los mandamientos
de Jehova tu Dios, que yo te ordeno hoy, para que los
guardes y cumplas”.

Los docentes y las instituciones adventistas
se caracterizan por considerar a Dios el centro de
todo verdadero conocimiento, de la bondad y de la
belleza; la Biblia, fundamento de una cosmovision,
impacta todo el programa educativo, sus elementos
y fines; Jesucristo, revelacion mas exacta de Dios y
su caracter, ofrece al hombre la redencion, significa
la posibilidad mas amplia para su desarrollo hasta
restaurar la imagen de su Hacedor, haciendo del
conocimiento una experiencia salvadora y aplicable;
el desarrollo armonioso de las facultades fisicas,
mentales y espirituales; el desarrollo del caracter
cristiano; el servicio al préjimo cuyo fin es ofrecer el
conocimiento adquirido de la verdad y de su duefio
a otros; la naturaleza, creacion de Dios, encierra
principios y verdades que pueden ser descubiertas
al ser investigadas con una mente santificada por
su palabra y dirigida por su Espiritu Santo; el
razonamiento, facultad dada por Dios para el ejercicio
continuo de discernir, de lo invisible a través de lo
visible, a su propio autor; la eternidad enmarca el
escenario mas ambicioso de la verdadera educacion,
sin pecado, sus consecuencias y sin las limitantes del
gran conflicto entre el bien y el mal. Todo estudiante y
todo docente se preparan para ministrar, en el tiempo
presente, talentos otorgados, para vivir en una tierra
nueva, en una escuela nueva.

Fundamento tedrico
Concepto de calidad
El concepto de calidad tiene su origen en Dios, la
Biblia registra que todo lo que Dios creo, incluyendo
al hombre, era bueno en gran manera (Génesis 1:31
RVR, 1960). Sin embargo, el hombre, por su naturaleza
caida (Génesis 3:15) dejo de ser y hacer “bueno en gran
manera”, desde alli busca incesantemente la calidad.
Desde la Norma ISO 9000:1994, la calidad
queda definida: “Totalidad de las caracteristicas
de una entidad que influyen en su capacidad para
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satisfacer necesidades establecidas e implicitas”.
ISO 9000:2000 define calidad: “grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos” y sefiala que el término calidad puede
utilizarse acompaiado de adjetivos: pobre, buena o
excelente (Valencia, 2011).

Teorias de la calidad

Segtin Montalvo (2002), las cinco de las principales
aportaciones efectuadas por tedricos de la calidad son:
Trilogia de la calidad (Joseph M. Juran), Ciclo peca
o ciclo deming (W. Eduards Deming), Cero defectos
(Philip Crosby), Circulos de calidad (Karou Ishikawa)
y Cinco "S" de kaizen (Instituto Kaizen).

Calidad educativa

El investigador deja registrado el concepto de
calidad de la educacion en la siguiente cita de White
(2009, p.14) “La verdadera educacion significa mas
que laprosecucion de un determinado curso de estudio.
Significa mas que una preparacion para la vida actual.
Abarca todo el ser, y todo el periodo de la existencia
accesible al hombre. Es el desarrollo armonioso de
las facultades fisicas, mentales y espirituales. Prepara
al estudiante para el gozo de servir en este mundo, y
para un gozo superior proporcionado por un servicio
mas amplio en el mundo venidero”.

El informe del Banco Mundial, presentado el afio
2008, menciona que gran parte de la investigacion
sobre los factores determinantes de la calidad de la
educacion medida en el rendimiento escolar (eficacia
escolar) durante los ultimos decenios presenta las
caracteristicas de la familia y los estudiantes, factores
delaescuelay calidad de los profesores (Aguirre, 2013).

Knight (2012, p. 38) advierte que el factor
determinante para lograr la calidad en la educacion
es el maestro:

El verdadero maestro no se satisface con un trabajo
de calidad inferior. No se conforma con dirigir a sus
alumnos hacia un ideal mas bajo que el mas elevado
que les sea posible alcanzar. No puede contentarse
con transmitirles inicamente conocimientos técnicos,
con hacer de ellos meramente contadores expertos,
artesanos habiles o comerciantes de éxito. Suambicion
es inculcarles principios de verdad, obediencia, honor,
integridad y pureza, principios que los conviertan en
una fuerza positiva para la estabilidad y la elevacion
de la sociedad. Desea, sobre todo, que aprendan la

gran leccion de la vida, la del servicio abnegado.

Gestién de la calidad total en educacién

La filosofia de la calidad nacida del enfoque
empresarial puede y debe ser aplicada en la
educacion, con una vision de calidad total en una
perspectiva integradora del entramado: social,
politica, economico, cultura, identidad y realidades
del contexto, siempre con la base de la busqueda de
una educacion en pro de la equidad y la pertinencia,
estando consciente ante la sociedad que el alumno
habra de lograr diversas capacidades para trabajar
en equipo, identificar y resolver problemas, en una
palabra, adquirir competencias que le permitan una
efectiva adaptacion laboral en el futuro (Delgado,
2006).

Normas y modelos de gestion de la calidad

Las normas nacen para que las empresas se rijan
respetando los principios de organizacion, para que
den estabilidad en el mercado y la sociedad. Los
sistemas de calidad no son un capricho, son una
imperiosa necesidad para lograr una cierta estabilidad
econdmica y social. Para que exista una clientela, es
necesario hacer una prospeccion de mercado, saber
lo que las personas necesitan, quieren o esperan
y disefiar un producto o un servicio acorde a esas
expectativas. La satisfaccion del cliente garantiza la
continuidad de la organizacion (Valencia, 2011).

Dentro del amplio espectro de modelos de gestion
para la calidad, cabe destacar en primer término
la existencia de ciertos modelos; por ejemplo, el
denominado Deming que se constituyo en Japon ya
por el afo 1951, siguiendo los principios de gestion
instituidos por Edwards Deming; posteriormente fue
creado el Modelo Malcolm Baldrige en Estados Unidos
en 1987, luego es desarrollado el Modelo Europeo
de Calidad EFQM, el afio 1992. A estos Modelos de
Calidad cabe anadir el Sistema de Aseguramiento y
Certificacion Internacional de la calidad, ISO, que
se ha derivado también como modelo de gestion
orientado hacia la calidad total con el desarrollo de
la NORMA ISO 9001:2000, en la actualidad version
2008 (Aguirre, 2013).

Sistema de evaluacién, acreditaciéon y certificacion
de la calidad en el Per.
De acuerdo con el articulo 14° de la Ley N° 28044,



Ley General de Educacion, el Estado garantiza
el funcionamiento de un Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa que abarca todo el territorio nacional
y responde con flexibilidad a las caracteristicas y
especialidades de cada region del pais. El 19 de mayo
del 2006 mediante la Ley N° 28740, se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa, el cual norma los procesos
de evaluacion, acreditacion y certificacion de calidad
educativa, ademas define la participacion del Estado y
regula el ambito, la organizacion y el funcionamiento
del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE),
de conformidad con los articulos 14° y 16° de la Ley
28044, Ley General de Educacion (SINEACE, 2006,
2016).

Asociacion de Acreditacion Adventista: Escuelas,
Colegios Superiores y Universidades

La Asociacion de Acreditacion de Escuelas,
Colegios Superiores y Universidades Adventistas es
el organismo de acreditacion establecido por la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia para coordinar, supervisar
y controlar la calidad de su sistema educativo. Es
responsable de evaluar la implementacion de la
filosofia de la educacion adventista con el proposito
de fomentar la unidad y la mision de la iglesia.
La asociacion es cominmente conocida como la
Asociacion Adventista de Acreditacion y opera bajo
la sigla AAA. La asociacion esta al servicio de las
trece Divisiones de la iglesia mundial y es asesorada
en su trabajo por los directores de educacion de las
Divisiones y por las comisiones y comités educativos
de cada division (Asociacion General IASD, 2013)

3. Metodologia y construccion del modelo

Delimitacion especial y temporal

La investigacion es realizada en los colegios
de la Asociacion Peruana Central de febrero 2016 a
septiembre del afio 2017. Los colegios adscritos en
la Asociacion Peruana Central Este son: Institucion
Educativa Adventista El Buen Pastor de Nafia
con 270 estudiantes y 28 trabajadores, Institucion
Educativa Adventista El Buen Pastor de Canto Rey
con 295 estudiantes 29 trabajadores, Institucion
Educativa Adventista Espafia con 385 estudiantes y
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32 trabajadores, Institucion Educativa Adventista
Eduardo Forga de Chosica con 185 estudiantes y 23
trabajadores y la Institucion Educativa Adventista
Huaraz con 95 estudiantes y 15 trabajadores.

Tipo de estudio

En este estudio, se aplico la investigacion-accion,
la cual conduce, por medio de la reflexion de todos
los implicados en la direccion de los colegios de la
Asociacion Peruana Central Este, a construir un
modelo de gestion de la excelencia, sobre la base de
los principios de la filosofia educativa adventista. Se
entiende que la investigacion accion es la practica
de ideas, con el proposito de mejorar, cambiar una
determinada situacion (Carr & Kemmis, 1983).
Ademas en palabras de Hopkins (1989), es la
aplicacion, accion disciplinada, intento personal para
comprender el proceso de mejora y reforma.

Diseiio de investigaciéon

Diferentes autores han propuesto modelos para
el proceso de investigacion-accion (Lupion, 2001).
En este estudio se aplica los procesos propuestos por
Kemmis & Metaggart (1988): planificacion, accion,
observacion y reflexion convirtiéndose en un ciclo de
accion y reflexion.

Planificacion

Se inicia con una “idea general”, cuyo proposito
es mejorar o cambiar algiin aspecto problematico de
la practica profesional. Identificado el problema se
diagnostica y se plantea la hipdtesis accion o accion
estratégica. Kemmis (citado por Garcia Rodriguez et
al., 2011) plantea tres preguntas: ;Qué esta sucediendo
ahora? ;En qué sentido es problematico? ;Qué puedo
hacer al respecto?

Este estudio se inicid con la idea general que surge
de la reflexion del investigador sobre unificar los
modelos de autoevaluacion y evaluacion de la calidad
del Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE),
de la Agencia Adventista de Acreditacion (AAA) y
del formulario de evaluacion diagnostica de la Union
Peruana del Norte (UPN), enfocandolo en que los
criterios de evaluacion se alineen a los principios de
la filosofia educativa adventista. Con este modelo
unificado se procederia a iniciar el proceso de
autoevaluacion para el proceso de acreditacion por
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SINEACE.

Luego de concebida la idea general de iniciar el
proceso de autoevaluacion para la acreditacion por
SINEACE, socializamos con el Dr. Paredes, profesor-
asesor de tesis, y también socializamos la idea general
con el director de acreditacion de la Universidad
Peruana Union, porque €l ya tenia experiencia en
acreditacion, quien proporciond el cuestionario de
autoevaluacion de la UPeU, utilizado el 2013 para la
acreditacion con la Agencia Acreditadora Adventista
(AAA). Elaboramos el plan de trabajo para iniciar el
proceso de autoevaluacion que consistia en socializar
con los directivos de los colegios de la Asociacion
Peruana Central Este la matriz de autoevaluacion de
SINEACE.

En febrero del 2016 dedicamos varias jornadas para
revisar todo el material del proceso de acreditacion,
proporcionado por SINEACE, revisamos el
cuestionario de autoevaluacion preparado por la
Universidad Peruana Union para la acreditacion de la
AAA en el aiio 2013, otro documento que revisamos
es el formulario de la evaluacion diagnostica que el
Departamento de Educacion de la Union Peruana
del Norte aplica en todos los colegios, el cual es
una adaptacion del formulario para el nivel de
educacion basica dado por la Agencia de Acreditacion
Adventista manejado por la Division Sudamericana.
Comparamos estos documentos, tenian coincidencias
y diferencias. No habia muchas coincidencias. Al
revisar estos tres documentos observamos que el
camino era largo, sacrificado, necesario.

Ahora surge un nuevo problema, hariamos
doble trabajo, uno para preparar las evidencias de la
autoevaluacion del SINEACE vy otro para preparar la
documentacion que revele el logro de los indicadores
de la evaluacion diagnostica de la Union Peruana del
Norte. Realmente requeriria mucho esfuerzo. Frente a
este nuevo problema, consultando con el Director de
Educacion de la Union Peruana del Norte, surge un
nuevo plan, elaborar un documento que unifique los
dos cuestionarios de evaluacion.

En este contexto, el investigador toma ese
desafio, como parte de su tesis doctoral, y hace su plan
de trabajo que consistio en las siguientes actividades:
A Planteamiento del problema y objetivos.

B Investigacion sobre calidad educativa, modelos
de calidad y evaluacion de la calidad.
C Elaboracion de un modelo que unifique

SINEACE, Unién Peruana del Norte y AAA.
D Recoleccion de datos y procesos de validacion y
E Publicacion de resultados y preparacion del
informe final.

Accién

En la investigacion accion, la reflexion recae
principalmente sobre la accion; porque el énfasis
se pone en la accion mas que en la investigacion;
la investigacion es asi mismo revisada, su funcion
principal es servir a la accion (Garcia Rodriguez et
al., 2011).

Construccion de un modelo que unifique
SINEACE, Union Peruana del Norte y AAA.

El punto de partida para la construccion del nuevo
modelo de gestion de la excelencia de los colegios de
la Asociacion Peruana Central Este, es revisar los
tres modelos de evaluacion de la calidad educativa:
Modelo de SINEACE, Modelo de la AAA para
instituciones educativas adventistas del nivel superior
y el formulario de evaluacion diagnostica de la Union
Peruana del Norte. Hemos pasado por muchas de
etapas y modelos para llegar al modelo propuesto en
esta investigacion.

Primera etapa

Empezamos la tarea titanica de construir un nuevo
modelo unificando SINEACE y FORMULARIO
DE EVALUACION DIAGNOSTICA UPN, en esa
tarea nos encontramos con el formulario de la AAA
para acreditar a las universidades, observamos que
la mayoria de factores y criterios se aplicaban a una
institucion educativa bdasica, eran muy coherentes
con la filosofia educativa. Luego de un arduo trabajo
obtuvimos un primer modelo con 4 dimensiones,
13 estandares y 453 criterios y 20 indicadores de
evaluacion con sus correspondientes fuentes de
verificacion.

El trabajo en esta etapa fue entre julio del 2016
a febrero del 2017. Mostramos a continuacion lo
que obtuvimos en el primer intento. Pasamos el
documento completo para que sea revisado por el
asesor y por los lideres de educacion de la Unidn
Peruana del Norte, expresaron las felicitaciones
correspondientes, no era aplicable por la cantidad
de criterios, porque al momento de evaluar una
institucion educativa resultaria una actividad muy



tediosa y no lograriamos los resultados esperados.
Volvimos a revisar el documento, unificar factores,
unificar y anular criterios e indicadores, aun seguia
muy grande el documento.

Segunda etapa

Esta etapa estd marcada por la participacion
protagonica del investigador en el Proyecto Educativo
Nacional Adventista. Este estaba estructurando en
4 dimensiones: PROPOSITO, PLAN, PRACTICA
Y PRODUCTO alineado cada uno con un elemento
de la cosmovisién biblica: CREACION, CAIDA,
REDENCION Y RE-CREACION. Entonces alli
surge la idea, (y si al modelo de la primera etapa lo
redisefiamos para que coincida con las dimensiones de
las 4Ps del Proyecto Educativo Nacional Adventista?
Procedimos a hacerlo y se gener6 el modelo de gestion
de la calidad 4Ps. Esta etapa se trabaja de marzo a
julio del 2017. El modelo es socializado con los
lideres de educacion de la Union Peruana del Norte,
Union Peruana del Sur y con los administradores de
la Facultad de Educacion de la Universidad Peruana
Unién, en dos reuniones se reflexiona sobre este
nuevo modelo y se hace algunos ajustes. El modelo
construido en esta segunda etapa contiene 11 factores,
32 estandares y 145 criterios de evaluacion.

El modelo construido en esta segunda etapa
lo pusimos a disposicion de la comision central del
ProENA, directores y directores académicos de los
colegios de la APC, APCE y MiCOP, quienes en
una sesion de trabajo validaron las dimensiones, los
factores, los estandares y los criterios de evaluacion.
La comision central del ProENA estda formada:
directores de educacion de las dos uniones del Perq,
directores de educacion de los campos de Lima
(APCE, APC, MPCS y MiCOP), administradores de
la facultad de Educacion de la Universidad Peruana
Union.

Tercera etapa

El modelo ya estaba en proceso de validaciones
correspondientes para un trabajo de investigacion
cientifico, hasta que escuchamos unas conferencias
magistrales del Dr. Taylor, Director Asociado del
Departamento de Educacion de la Conferencia
General de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
estas conferencias eran transmitidas en vivo por
Facebook, participamos de todas las conferencias y
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atn mas descargamos los videos para escucharlos una
y otra vez.

Como el objetivo del estudio es presentar la
propuesta del modelo de gestion de la excelencia para
los colegios de la Asociacion Peruana Central Este y
es el modelo construido en esta etapa; por lo tanto, lo
presentaremos completo en la seccion de resultados.

Observacion

La observacion implica la recogida y analisis de
datos relacionados con algun aspecto de la practica
profesional. Observamos la accion para poder
reflexionar sobre lo que hemos descubierto y aplicarlo
a nuestra accion profesional (Garcia Rodriguez et al.,
2011).
A. Recoleccion de datos y procesos de validacion.

Perseguimos tres tipos de validacion del modelo; en
primer lugar, la validez de contenido de los estandares
a través del juicio de expertos, ya que pretendiamos
ajustar la descripcion de los estandares a los factores
de calidad. En segundo lugar, hemos realizado la
validacion de los criterios ajustados a los estandares
mediante promedios. Por ultimo, hemos calculado la
fiabilidad de cada una de las dimensiones a través del
alfa de Cronbach, obteniendo un valor superior.

Estudio de validaciéon de contenido de los estin-
dares

La validez de contenido de los estandares
resulta del juicio de expertos, quienes analizan la
representatividad de los items en relacion con su
descripcion y con el ajuste con el factor esencial. Para
ello se envio el link del documento de validacion. Para
cada estandar habia tres preguntas: la descripcion del
estandar es clara y comprensible?, jen la descripcion
se han incluido todos los aspectos que involucra el
estandar?, el estandar se adecta al factor esencial?
Para cada pregunta debian marcar 1 = en total
desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 4 = de acuerdo; 5 =totalmente de acuerdo.
Habia un cuarto pedido que deberian responder: ;qué
faltaria para que el estandar sea mejor entendido?, era
una pregunta abierta.

Fueron 27 los expertos seleccionados, de los cuales
24 respondieron, y se utilizd una escala numérica
de asignacion del grado de ajuste, que oscilaba de
1 a 5, cuyo equivalente cualitativo fue: 1 = en total
desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni de acuerdo
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ni en desacuerdo; 4 = de acuerdo; 5 = totalmente de
acuerdo.

Son 16 factores esenciales, 33 estandares con 3
items cada estandar equivale a 99 items en total. Para
cada estandar sacamos la frecuencia por item y por
factor. La puntuacion maxima que podian obtener
los items era de 24x5 =120 que equivale al 100%.
Establecimos como punto de corte 24x4 =96 que
equivale a 80%.

Como el promedio por factor sali6 entre 4 y 5,
entonces significa que la descripcion del estandar
es clara y comprensible. En la descripcion se han
incluido todos los aspectos que involucra el estandar
y el estandar se adecua al factor esencial. En
conclusion, en todos los estandares los promedios por
item y por estandar estan entre 4 y 5; por lo tanto,
los 33 estandares estan validados positivamente en
su contenido y pueden usarse con confianza en el
modelo de gestion.

Validacion de ajuste entre criterio de evaluacion
y estandar

Para la validacion de ajuste entre los criterios
de evaluacion y los estandares, aplicamos un
cuestionario, a juicio del investigador, a una muestra
de 152 personas que estaban conformados por

Tabla 2
Confiabilidad de instrumentos

directores y directores académicos de los Colegios
de la Union Peruana del Norte y Union Peruana del
Sur. El cuestionario contenia a los 165 criterios, y se
tenia que responder el grado de ajuste del criterio con
el estandar, y esto se hacia con la escala numérica:
1 =NADA 2=POCO 3 =BASTANTE 4=
TOTALMENTE.

Para el analisis de los resultados se aplicaron
promedios. Si el promedio por criterio de evaluacion
esta entre 1 y 2, el ajuste es negativo y hay que borrar
el criterio o modificarlo. Si el promedio por criterio de
evaluacion esta entre 3 y 4, el ajuste es positivo y, por
lo tanto, el criterio de evaluacion se ajusta al estandar
y es confiable para ser utilizado en el modelo.

En conclusion, todos los criterios tienen de
promedio entre 3 y 4. Si el promedio por criterio de
evaluacion esta entre 3 y 4, el ajuste es positivo; por lo
tanto, todos los criterios de evaluacion se ajustan a sus
estandares correspondientes y son confiables para ser
utilizados en el modelo de gestion.

Validacién de fiabilidad

Hemos calculado el coeficiente de fiabilidad “alfa
de Cronbach” para cada una de las dimensiones,
obteniendo los siguientes resultados:

Dimension Alfa de Cronbach N° de items

Proposito 17 36

Soporte y recursos 761 69

Préctica: formacion integral del estudiante 728 51

Producto J11 7
Reflexion

En la Tabla 2, se describe el grado de confiabilidad
de las dimensiones, para la dimension propdsito, el
coeficiente de alfa de Cronbach tuvo un resultado de
0.717, en la dimension soporte y recursos un resultado
de 0.761, en la dimension practica: formacion integral
del estudiante un resultado de 0.728, y en la dimension
producto un resultado de 0.711, se concluye que todas
las dimensiones tuvieron resultados mayores al 0.7,
lo cual indica que los instrumentos fueron fiables y
tienen una alta consistencia interna, lo que demuestra
su aplicabilidad en poblaciones similares.

Constituye la fase que cierra el ciclo y da paso
a la eclaboracion del informe y posiblemente el
replanteamiento del problema, para iniciar un nuevo
ciclo de la espiral auto reflexiva. Constituye uno de los
momentos mas importantes del proceso de investigacion
accion, es una tarea que se realiza mientras persiste el
estudio (Garcia Rodriguez et al., 2011).
B. Publicacién de resultados y preparacion del
informe final.

Una vez realizado los tres tipos de validacion,
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Asociacion Peruana Central Este.

excelencia que se aplicaran en los colegios de la

Modelo de Gestion de la Excelencia para los Colegios de la Asociacién Peruana Central Este

RESUMEN DEL MODELO DE GESTION DE LA EXCELENCA PARA LOS COLEGIOS DE LA ASOCIACION PERUANA

CENTRAL ESTE
COSMOVISION DIMENSIONES FACTORES ESTANDARES #CRITERIOS
ESENCIALES
1. CONOCER A EO01. Desarrollo espiritual del personal, estudiantes 7
DIOS y padres
2. LA EDUCACION  E02. Participacion activa en el cumplimiento de la 3
ADVENTISTA ES  mision de la IASD
PROPOSITO ESENCIAL
CREACION ¢Qué principios . E03. Posicionamiento de la Instituciéon Educativa en 3
(Cual es la orientan a la 3. LAEDUCACION |, comunidad.
intencion de educacion ADVENTISTA ES — -
Dios? adventista? PARA TODOS EQ4. Cobertura de la Educacion Adventista para los 4
miembros de la IASD
E05. Cosmovision, mision, vision, objetivos y 6
4. UNA , valores institucionales
EDUCACION : -
EQUILIBRADA Ep6. Perfil de egreso del'estudlante coherente a la 14
filosofia educativa adventista.
EOQ7. Perfil profesional del personal administrativo, 8
docente y no docente coherente a la filosofia
educativa adventista y a los desempeiios del puesto.
E08. Proceso de seleccion del personal 3
administrativo, docente y no docente
PLAN DE E09. Proyecto Educativo Institucional (PEI) y 8
SOPORTE Y Proyecto Curricular institucional (PCI): pertinente
RECURSOS a la filosofia educativa adventista y al Curriculo
(Con qué Nacional
recursos se E10. Liderazgo pedagogico. 6
propone la
educacion Ell. Organizacion administrativa 6
CAIDA adventista ayudar 5. GESTION E12. Buen Clima institucional 2
(,CO h 1 tudiant
¢-omo se Aa alos estuciantes EFICAZ El13. Trabajo en conjunto con la familia, iglesia y 5
distorsionado a entender .
L . comunidad
el proposito de coémo el pecado
Dios? distorsiond el E14. Planificacion financiera y presupuestal. 6
pro pésito de , E15. Evaluacion y control financiero. 2
Dios y con qué
soportes cuentan E16. Gestion de cobranza. 2
los estudiagtes E17. Gestion de infraestructura y escenarios de 3
para cumplir aprendizaje acordes a la filosofia
el proposito de -
Dios? E18. Gestion de recursos para el desarrollo de los 3
aprendizajes
E19. Desarrollo de capacidades del personal en el 2
manejo de las TICs.
E20. Personal administrativo, docente y no docente 4
6. DOCENTES enfocado en la misiéon de IASD
COMPROMETIDOS -
E21. Desarrollo integral del Docente 9
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REDENCION
(Como nos
ayuda Dios a
responder?

PRACTICA -
DESARROLLO
DEL
CARACTER
({Como la
educacion
adventista ayuda
a los estudiantes
a acercarse a su
unico Creador y
Redentor con el
fin que desarrolle
un caracter que
lo prepare para la
eternidad?

7.LAPALABRA DE E22. Integracion de la Biblia en los procesos de

DIOS

ensefianza aprendizaje

8. CULTURA
FISICA, ESTILO
DE VIDA SANA
y PREPARACION
DE ALIMENTOS
SALUDABLES

E23. Salud fisica, emocional y social

9. ESTUDIO
MODERADO

E24. Dosificacion de las tareas escolares.

10. CULTURA DE
LA VOZ

E25. El arte de la voz

11. VALOR PROPIO

E26. Mentoria, tutoria, consejeria espiritual y
orientacion educativa

12. DESTREZAS
PARA LA VIDA

E27. Trabajo util y desarrollo para el mundo laboral

13.LA
AGRICULTURA

E28. Espacios y recursos agroecologicas.

14. LAS CIENCIAS

E29. Procesos de ensefianza aprendizaje simples
pero significativos.

E30. Ciclo de aprendizaje Integral Restaurador

E31. Acompafiamiento integral a los estudiantes en
los procesos de aprendizaje.

RE-CREACION
(Como podemos
ser restaurados

a la imagen de

PRODUCTO
(Cuales son
los resultados
de calidad

15. EDUCACION
EFICIENTE

E32. Verificacion de los resultados esenciales de la
institucion educativa

E33. Gozo de servir en este mundo y para el mundo
venidero

10:2 .
Dios? que reflejan el 16. TESTIMONIO Y

proposito de SERVICIO
la educacion
adventista?
; : 16 33 164

4. Conclusiones

En este estudio se construyé un modelo de gestion
de la excelencia para los colegios de la Asociacion
Peruana Central Este. Esta construccion tiene de
base la cosmovision biblica adventista sistematizada:
CREACION, CAIDA, REDENCION Y RE-
CREACION. Las dimensiones se han elaborado y
organizado considerando las etapas del proceso
integrado de la planificacion de la calidad; es decir
las 4P: proposito, plan, practica y producto; ademas
estas etapas han sido adoptadas por (North American
Division, 2011). Para determinar los factores de calidad
tomamos los esenciales de la Educacion adventista
propuestos por Elena de White y sistematizados por
(Taylor, 2017a, 2017b), éstos son lo que fundamentan
el modelo de gestion de la calidad. Los estandares

de calidad estan ajustados al significado de los
factores esenciales. Los criterios de evaluacion han
sido tomados de (SINEACE, 2016), del formulario
de acreditacion de la AAA (Asociacion General
IASD, 2013) para el nivel superior, del formulario
de evaluacion diagnostica del Departamento de
Educacion de la Union Peruana del Norte y criterios
colocados a juicio del investigador.

El nuevo modelo de gestion de la excelencia
construido fue validado en tres momentos. En todos
los estandares, los promedios por item y por estandar
estan entre 4 y 5 por lo tanto, los 33 estandares estan
validados positivamente en su contenido y pueden
usarse con confianza en el modelo de gestion. Los
163 criterios de evaluacion tienen un promedio entre
3 y 4; por lo tanto, el ajuste es positivo y todos los
criterios se ajustan a sus estandares correspondientes



y son confiables para ser usados por el modelo de
gestion. Para la dimension proposito el coeficiente
de alfa de Cronbach tuvo un resultado de 0.717, en la
dimension soporte y recursos un resultado de 0.761,
en la dimension practica — desarrollo del caracter un
resultado de 0.728, y en la dimension producto un
resultado de 0.711; por lo tanto, todas las dimensiones
tuvieron resultados mayores al 0.7, lo cual indica
que los instrumentos fueron fiables y tienen una alta
consistencia interna, lo que demuestra su aplicabilidad
en poblaciones similares.
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