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Resumen

El objetivo fue determinar en qué medida la evaluacion de competencias de los enfermeros y odontologos,
realizada por los Colegios Profesionales autorizados como entidad certificadora en el Peru, cumple los
principios basicos de calidad y eficiencia que garantizan la idoneidad de la evaluacion para la certificacion
profesional.

Para lograr un buen sustento teorico se abordo la metaevaluacion en sus diversos aspectos: conceptos,
objetivos, importancia, consideraciones éticas, tipos, funciones, criterios, fundamentos, procesos,
PFIncipios, normas.

El estudio es no experimental, con enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo, cuya variable es metaevaluacion
de la evaluacion de las competencias profesionales en sus dimensiones: acciones preparatorias, el recojo
de evidencias y los resultados de la evaluacion. Para el analisis cuantitativo se utilizo un cuestionario y el
analisis cualitativo fue realizado mediante entrevistas.

Las evidencias previas a la certificacion, el contenido, su valoracion y aporte para el conocimiento son
muy satisfactorios. El plan de evaluacion, el recojo de evidencias, los porcentajes del nivel de satisfaccion
son muy altos; los resultados de la evaluacion a la comunicacion y la comunicacion final de resultados,
el nivel de satisfaccion son muy altos. Por otro lado, las entrevistas amplian y confirman los resultados
cuantitativos.

En conclusion, la metaevaluacion de las competencias profesionales de los colegios de enfermeros y
odontologos del Peru, autorizados como entidad certificadora, determina que las acciones preparatorias,
el recojo de las evidencias y otros, cumplen los principios basicos de calidad y eficiencia.

Palabras claves: metaevaluacion, evaluacion, evaluacion de competencias profesionales, competencias, compe-
tencias profesionales.

Abstract

This study aims to determine the extent to which the nurses and dentists competencies evaluation carried out
by Professional Association of Nurses and Dentists in Peru, as a certification body complies with the basic
principles of quality and efficiency that guarantee the suitability of the Professional certification evaluation.
This is a non-experimental study with a mixed approach: quantitative and qualitative. The variable is meta-
evaluation of the evaluation of professional competencies. For the quantitative analysis, a questionnaire
was used and the qualitative analysis was carried out through interviews.

Evidence prior to certification, content, assessment and contribution to knowledge are very satisfactory.
The evaluation plan, the gathering of evidence, the percentages of the level of satisfaction are very high;
The results of the evaluation to the communication and the final communication of results, the level of
satisfaction, are very high. On the other hand, the interviews amplify and confirm the quantitative results.
In conclusion, the meta-evaluation of the professional competencies of the Professional Association of
Nurses and Dentists in Peru, authorized as a certification body, determines that preparatory actions, the
evidence collected and others comply with the basic principles of quality and efficiency.

Keywords: metaevaluation, evaluation, evaluation of professional competencies, competencies, professional
competencies.



1. Introduccion

De acuerdo con el protocolo de investigacion,
se establecieron los objetivos: un general y tres
especificos. El objetivo general: determinar en
qué medida la evaluacion de competencias de los
enfermeros y odontologos, realizada por los colegios
profesionales autorizados como entidad certificadora
en el Peru, cumple los principios basicos de calidad
y eficiencia que garantizan la idoneidad de la
evaluacion para la certificacion profesional. Los tres
especificos: determinar en qué medida la evaluacion
de competencias de los enfermeros y odontologos,
garantiza las acciones preparatorias para la evaluacion
de competencias profesionales. Determinar en
qué medida la evaluacion de competencias de
los enfermeros y odontdlogos garantiza el recojo
de evidencias de conocimiento, de desempefio y
de producto para la evaluacion de competencias
profesionales. Determinar en qué medida la evaluacion
de competencias de los enfermeros y odontdlogos
garantiza el resultado objetivo para la evaluacion de
competencias profesionales.

La importancia de la investigacion se explica
en que es necesaria la generacion de una cultura
de la evaluacion, presente en la vida diaria de las
personas y de las instituciones, sin evaluacion no se
puede vivir. La evaluacion es sindnimo de cuidado
de la vida, sin evaluacion no se conserva la salud. La
salud del profesional y de las instituciones depende
de la evaluacion. La presente investigacion es muy
importante, evaliia la misma evaluacion realizada en
nombre de los colegios profesionales autorizados, en la
condicion de entidades certificadoras, con el propdsito
de certificar las competencias de sus profesionales,
constituidas en la garantia de un ejercicio profesional
de calidad al servicio del pais. También es oportuno
sefialar la importancia de este estudio en las siguientes
dimensiones: tedrico-conceptual, practica, filosofica,
cristiana, entre otras.

El estudio es no experimental, no se han
manipulado las variables. Es de tipo transversal,
descriptivo, explicativo, se utilizaron enfoques
metodologicos: cuantitativos y cualitativos, cuyos
instrumentos fueron: un cuestionario y una entrevista.

Se revisaron algunos estudios previos, en la
condicion de antecedentes, también sustentados
por otros estudios y sus respectivos marcos tedricos
relacionados con la certificacion y la metaevaluacion.

Luego se recurrio a la prueba de las cuatro hipotesis.
La hipotesis principal: La evaluacion de competencias
de los enfermeros y odontologos, realizada por los
Colegios Profesionales autorizados como entidad
certificadora en el Peru, cumple los principios basicos
de calidad y eficiencia que garantizan la idoneidad
de la evaluacion para la certificacion profesional.
También las tres hipotesis derivadas: la evaluacion
de competencias de los enfermeros y odontologos
garantiza las acciones preparatorias para la evaluacion
de competencias profesionales. La evaluacion de
competencias de los enfermeros y odontologos
garantiza el recojo de evidencias de conocimiento,
de desempefio y de producto para la evaluacion
de competencias profesionales. La evaluacion de
competencias de los enfermeros y odontologos
garantiza el resultado objetivo para la evaluacion de
competencias profesionales.

2. Referencias Teoricas

Antecedentes

Ardila (2010), en la Universidad Industrial de
Santander, desarrolld la investigacion evaluacion
por competencias, realizada en los estudiantes de la
Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Cooperativa de Colombia Barrancabermeja, haciendo
una propuesta alternativa. En este estudio se expone
una propuesta educativa enfocada hacia la evaluacion
por competencias para la formacion de un profesional
mas ético, critico y generador de cambios en el medio.
Dicha evaluacion es el resultado de la interaccion
de cuatro factores: curriculo, proceso de formacion,
actitud del docente y la actitud del estudiante,
registrados en las paginas de los portafolios del
proceso evaluador. Se articulan también en el mismo
las dimensiones del ser humano, desde el cerebro
triadico con el desarrollo de las competencias, relacion
que se muestra en la matriz de fundamentacion
curricular, orientado hacia la metaevaluacion: soporte
posible para el aprendizaje significativo y, sobre todo,
la pertinencia social de los procesos de formacion.

Gonzélez Lopez (2007) realizé su investigacion,
cuyo objetivo fue disefiar una aproximacion
metodologica valida para la metaevaluacion de la
calidad en el ambito de la Educacion Superior, para lo
cual se realizo un estudio comparado de los programas
de la Subregion Andina. En su conclusion, refiere
que los programas revelan discrepancias ontoldgicas,



teleologicas 'y metodologicas; ademds fueron
enfocados hacia la certificacion de los requisitos
exigidos, también buscaron el logro de estandares
de alta calidad; destacando el alto componente
metodologico de los instrumentos que guian las fases
del proceso. La metaevaluacion se constituye en la
herramienta para materializar cultura de gestion de la
calidad.

Certificacion profesional

La certificacion profesional es un proceso
reconocido, el medio mas idoneo para garantizar, en la
sociedad, el ejercicio de los profesionales competentes.
En su connotacion individual e institucional, implica
el reconocimiento formal del profesional dentro
del marco social, de competitividad y de prestigio.
Constituye un requerimiento, una exigencia, es
imprescindibles en nuestros dias, garantiza la calidad
y proporciona credibilidad a las competencias del
profesional (Alvarado, 2009; Egidio y Haug, 2006); se
enmarca en una tendencia mundial (Acosta et al., 2014;
Tiinnermann, 2008), generando profundas reformas
(Recéndez Guerrero y Rodriguez Betanzos, 2012).

La evaluacion de competencias profesionales
constituye un proceso, cuyo evaluador recopila y
analiza las evidencias del desempefio profesional de
una persona, de acuerdo con una norma respectiva,
con el propdsito de emitir juicio de si “demostro la
competencia” o “atin no demostr6é la competencia’;
este proceso permite identificar y determinar cuales
son las areas o dimensiones de desempefio debilitadas,
expuestas a un programa de capacitacion con el
proposito de fortalecerlas generando, en consecuencia,
el nivel de competencia requerido (SINEACE, 2015).

El CONEAU ha trabajado dos guias: una de los
procedimientos para la autorizacion de entidades
certificadoras y certificacion profesional, la otra de los
procedimientos para la evaluacion de las competencias
para efectos de la certificacion profesional. También
ha trabajado dos directrices: una para la identificacion
y normalizacion de las competencias, la otra para
el funcionamiento de los centros de evaluacion de
competencias profesionales (CONEAU, 2012).

Damian Leén (2007) aborda el panorama de la
calidad en el proceso de la certificacion profesional,
de la globalizacion y sus tendencias mundiales, de las
caracteristicas generales de la certificacion profesional,
del organismo que emite la respectiva certificacion,
las condiciones y los respectivos reglamentos.

Metaevaluacion
Conceptos de metaevaluacion

A fines de la década de los 60s, Scriven introduce el
concepto meta evaluacion en el ambito de la educacion
(Rosales Estrada, 1995; Elizalde Lora, Pérez Lopez,
Olvera Larios, 2008, Méndez Bravo, 2013). Para
Stufflebeam y Field (1987), la meta evaluacion es
sistematica, cuyo objetivo es emitir un juicio sobre la
calidad, la relevancia, la pertinencia, los méritos de
una evaluacion. La evaluacion se convierte, de esta
manera, en el objeto de estudio del meta evaluador
(Stufflebeam, 1981, 1987; Scriven, 1967), incluso en
términos de evaluacion continua de las politicas, los
proyectos, los planes institucionales se “examina como
evaluar la evaluacion” (Dominguez Valencia, 2015).
También es aplicable a la educacion personalizada
(Jardon Giner, Sancho-Alvarez y Grau Vidal, 2014).
Es la evaluacion de la evaluacion, trasciende la
evaluacion, es un sintoma, un andlisis introspectivo,
es auto reflexivo, implica analisis, interpretacion,
explicacion y sistematizacion cientifica (Diaz, 2001).

Supone analizar y someter a valoracion
permanente los procesos de evaluacion y a los mismos
involucrados. En este sentido, “la metaevaluacion ha
sido y es comunmente conceptualizada como aquella
investigacion sistematica cuyo objetivo es emitir un
juicio acerca de la calidad, la relevancia, la pertinencia
o los méritos de una evaluacion” (Elizalde Lora,
Pérez Lopez, Olvera Larios, 2008, p. 115). Consiste
en analizar y estudiar los procesos de la evaluacion,
la efectividad y la realizacion del proceso en pos del
futuro de una politica o de un programa (Pacheco,
2010).

Para Stufflebeam (1981, en Pacheco, 2010, p.
18), es “el proceso de disefio, obtencion y empleo
de informacion descriptiva y valorativa acerca de la
utilidad, la viabilidad, la ética y el rigor técnico de una
evaluacion con el propoésito de orientarla y dar cuenta
publicamente de sus puntos fuertes y de sus puntos
débiles”.

La meta evaluacion significa ir mas alla de la
evaluacion para volver a la misma, en el contexto de su
propia reconstruccion tedrica (Sime, 1998). Constituye
un proceso de analisis de los informes escritos sobre las
evaluaciones, con el propdsito de valorar la calidad y el
mérito de los evaluadores, cuyos métodos son: analisis
documental, entrevistas aplicadas, comentarios de
altos funcionarios, observacion participante (Cardozo
Brum, 2013).



La meta evaluacion es entendida en los términos
de autorreflexion sistematica, critica, contextualizada,
cuyo objetivo es emitir un juicio acerca de la calidad,
la relevancia, la pertinencia o los méritos de una
evaluacion; la evaluacion se convierte, de esta
forma, en el objeto de estudio del metaevaluador
(Stufflebeam, 1981, 1987; Scriven, 1967, 1991), con el
objetivo de mejorarlas cualitativamente determinando
sus logros y aspectos a mejorar.

Con la orientacion de estas concepciones se realizo
la meta evaluacion de la evaluacion de competencias
realizada por los Colegios profesionales de enfermeros
y odontologico del Peru, en la condicion de medio para
asegurar y comprobar la calidad de las evaluaciones
que permita identificar las debilidades y fortalezas,
ademas implantar oportunamente los correctivos, con
el proposito de atender y analizar los requerimientos
normativos del SINEACE e incrementar
progresivamente la calidad del desempefio profesional.

Caracteristicas

La meta evaluacion, en este contexto, cumple la
funcion de evaluacion, es sistémica y genera insumos,
elimina las debilidades metodologicas, ademas
describe, evalua y analiza los procesos, tiene una
funcion independiente (Pacheco, 2010; Dominguez
Valencia, 2015).

Estructura de la meta evaluacion

La meta evaluacion (en términos de informe final)
comprende: principales fortalezas y oportunidades,
principales debilidades y amenazas, hallazgos
sustantivos y metodologias relevantes, agendas de
evaluacion, sugerencias para la evaluacion, propuestas
para mejorar los resimenes narrativos, propuesta para
mejorar los indicadores, reflexiones principales y
recomendaciones complementarias del equipo meta
evaluador (Baca Millan, Belman Martinez y Gutiérrez
Landeros, 2012).

Objetivos

Stufflebeam y Shinkfield (1987) consideran que el
objetivo de la meta evaluacion es garantizar la calidad
de los servicios evaluativos, ademds determinar el
camino para el perfeccionamiento de la profesion
inclusive promover lacompresion de latarea evaluativa.
Para Schwandt y Halpern (1988), la metaevaluacion es
un medio de asegurar la calidad frente a los usuarios

de la evaluacion, para los evaluadores, una forma de
supervisar y mejorar su control, considerandola una
herramienta para analizar la calidad; se puede aplicar
a todo tipo de estudios, de variada metodologia y a
distintos paradigmas de investigacion.

Rotger (1990) afirma que los objetivos de la
metaevaluacion son: “Verificar si el sistema de
evaluacion previsto es el mas indicado” y responde
a sus caracteristicas del objeto. “Comprobar el
rigor, la fiabilidad y la validez de los instrumentos
y técnicas manejadas”. Cuidar las condiciones con
el propdsito de garantizar la buena aplicacion de las
estrategias evaluadoras. “Garantizar un buen uso de
las informaciones recibidas y el rigor de los juicios de
valor emitidos”. Identificar sesgos de cualquier tipo
que puedan darse en una evaluacion.

Ademas, diagnosticar “los mecanismos 'y
procedimientos de la situacion actual del Sistema de
Evaluacion Docente y las posibles soluciones” (p. 11).
Es evaluar la evaluacion en la busqueda de la calidad,
la validez y la fiabilidad de la misma (Diaz, 2001;
Bezies, Elizalden y Olvera, 2012).

Entre otros objetivos, la meta evaluacion considera
el objetivo “conocer la practica real de la evaluacion en
un sentido amplio” (Rodriguez Fernandez, Hernandez
Pérez y Rodriguez Sarmiento, 2014). Para Méndez
Bravo (2013), el objetivo es “determinar las bondades
y limitaciones del Sistema de evaluacion” (p. 11).

Importancia

También permite hacer una evaluacion sistémica de
los resultados; por otro lado, facilita tomar decisiones
eficaces con el proposito de mejorar el planeamiento,
la dinamica, inclusive para mejorar los modelos de
evaluacion (Santos, 1996).

Implica constituir la participacion de los
involucrados en forma voluntaria, colaborativa y llena
de confianza, con el propdsito de generar un ambiente
requerido para el sistema de evaluacion auténtico
(Rueda, 2006).

La meta evaluacion facilita la acreditacion,
permite exponer “a la luz las posibles fallas, abusos,
incongruencias, desajustes y problemas que se
presentan durante la evaluacion. Con esto se propicia
una reflexion profunda que vaya mas alla de confirmar
si existe validez o no en el proceso, la calidad de los
datos o la rigurosidad de los métodos que se han
utilizado para obtener informacion” (Elizalde Lora,



Pérez Lopez, Olvera Larios, 2008, p. 116).

Una de las funciones principales “es la descripcion,
valoracion y analisis de los procesos de evaluacion,
permitiendo atenuar las debilidades metodologicas
de los procesos empleados para corregir evaluaciones
futuras y otorgar asi mayor credibilidad a ¢él o los
planes o programas evaluados” (Pacheco, 2010, p. 21).

Metodologia e instrumentos

Existen instrumentos de evaluacion del impacto,
instrumentos de evaluacion de los beneficiarios,
instrumentos de evaluacion de los resultados,
instrumentos de evaluacion del monitoreo,
instrumentos de recoleccion de informacion: fichas de
contraste, guia de evaluacion, guia de informacion en
el terreno (Pacheco, 2010). Se usan diversos métodos e
instrumentos durante el proceso de la meta evaluacion:
el método es indudablemente descriptivo, cuyos
instrumentos son: la encuesta, entrevistas y revision
de normativa (Rodriguez Fernandez, Hernandez Pérez
y Rodriguez Sarmiento, 2014).

Tipos

Los tipos de la meta evaluacion comprende cuatro
perspectivas. La primera clasificacion se da de acuerdo
con el momento cuando se produce: exante (antes del
proceso de evaluacion), concomitante o monitoreo
(durante la evaluacion) y ex-post (después de la
evaluacion). La segunda clasificacion se da en relacion
con el rol que cumple, ser “formativa, de manera que
la metaevaluacion se realiza cuando la evaluacion se
esta ejecutando y con la intencién de mejorar el disefio
y realizacion de la evaluacion, o sumativa haciendo
recapitulacion de como se ha realizado un proceso de
evaluacion para ofrecer una valoracion global sobre el
mismo” (Bustelo, 2001, en Pacheco, 2010, pp. 20 y 21).

Latercera corresponde a la ubicacion de la persona,
quien es la evaluadora: meta evaluacion interna y
meta evaluacion externa. La primera la realizan las
mismas personas, quienes hicieron la evaluacion. En
cambio, la segunda la realizan las personas externas al
proceso de evaluacion. Las primeras estan expuestas
a la subjetividad y parcialidad; sin embargo, las
segundas quedan expuestas mas a imparcialidad y
objetividad. La cuarta clasificacion se realiza por la
etapa de evaluacion: meta evaluacion del diseflo, meta
evaluacion del proceso o ejecucion de un plan, politica,
programa (Pacheco, 2010).

Aspecto ético de la metaevaluacion

La meta evaluacion no es esencialmente técnica,
posee naturaleza politica; fundamentalmente, ética. Es
un proceso riguroso, en el cual se aplican esquemas,
también principios y criterios de rigor; permite abordar
la evaluacion de sus componentes esenciales: a quien
sirve, a quien trata de beneficiar.

En el proceso de la meta evaluacion no solamente
basta preguntarse sobre la calidad de los datos
recabados mediante el informe o sobre la calidad de los
métodos; también es imprescindible interrogarse sobre
la iniciativa, sobre el proceso; en forma singular, sobre
las reglas éticas en el ambito de la actuacion, sobre
la utilizacién ética de la informacion, sobre el control
democratico y ético de los informes, sobre las secuelas
que la evaluacion ha dejado. Muchas preguntas
formuladas sobre la evaluacion han de ser replanteadas
en una meta analisis lleno de coherencia, conciencia y
fundamentacion. Un tipo de meta evaluacion se puede
aplicar a una evaluacion con criterios radicalmente
diferentes. Posiblemente queden revelados abusos,
también las contradicciones, inclusive los problemas
y los desajustes, los cuales seran valorados mediante
el analisis en una discusion democratica. Las buenas
evaluaciones requieren algun tipo de testificacion
de su calidad técnica, de estar libre de sesgos, de su
utilidad, etc. Stufflebeam (1981) el aspecto ético de
evaluacion lo ha definido: proceso de disefiar, obtener
y utilizar informacion, la cual describe y enjuicia la
utilidad, el valor practico, inclusive la adecuacion
ética y técnica de una evaluacion, con el proposito de
guiarla y hacer publico el informe con sus debilidades
y fortalezas.

3. Metodologia

Meétodo de la investigacion

Es una investigacion de tipo no experimental,
orientada a abordar los objetos de estudio tal y como
se presentan en su contexto natural para evaluar
su comportamiento mediante la recopilacion,
sistematizacion y analisis de la informacion pertinente
sobre la variable estudiada. No se han manipulado las
variables. Es una investigacion de tipo transversal,
se ha realizado observaciones y evaluaciones
correspondientes a todo el proceso, aunque se haya
aplicado el instrumento en un solo momento. En este
proceso, ademas se utilizaron enfoques metodologicos



combinados: cuantitativos y cualitativos. Los datos
cuantitativos se recabaron mediante el instrumento
elaborado y validado, los datos correspondieron a
todo el proceso de la evaluacion para la certificacion.
Por otro lado, la parte cualitativa se realiz6 mediante
una entrevista realizada a las evaluadoras y a los
evaluados, seleccionados en un nimero minimo de seis
personas: 3 profesionales certificados y 3 evaluadores
de competencias profesionales.

Se ha utilizado un disefio descriptivo- explicativo,
se describio la meta evaluacion de la evaluacion
por competencias en el proceso de certificacion
profesional en el Perti, haciendo énfasis en sus
alcances o logros y sus limitaciones, con el propdsito
de determinar, analizar y describir el impacto operado
en el desarrollo de los profesionales peruanos, desde la
certificacion profesional, ademas explicar como los ha
beneficiado o no en el desempefio de sus actividades
laborales.

En relacion con el disefio cualitativo, se ha
permitido recoger la experiencia de aquellos
profesionales, quienes han participado en el proceso

de evaluacion, permitiendo dar relevancia a los datos
numeéricos encontrados al momento del procesamiento
de datos. Esto también nos permitié recoger las
recomendaciones para seguir mejorando el proceso de
evaluacion con fines de certificacion.

La confiabilidad de los resultados de la
investigacion esta relacionada con la capacidad de
establecer un modelo de analisis tedrico respecto de
las variables a considerar. La confiabilidad de los
datos o fuente de informacion, esta definida a priori,
ya que se tomo todas las medidas que nos permitan
garantizar la utilidad real de estos datos.

El enfoque de la presente investigacion es el mixto:
combina los datos cuantitativos obtenidos como
frecuencias en valores absolutos y relativos. Estos datos
ya sistematizados en tablas y figuras, son analizados y
explicados cuantitativa y cualitativamente.

Confiabilidad del instrumento

Tabla 1
Nivel de confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Autoestima
N %
Validos 141 100.0
Casos Excluidos(a) 0 0
Total 141 100.0
Ne de elementos 59 100.0
Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach 0.921

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

El coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.921, lo cual
permite decir que el instrumento empleado para medir
la meta evaluacion de la certificacion profesional tiene
un alto nivel de confiabilidad. A la misma vez se
determino la validez estadistica de cada item por el
mismo procedimiento de Alfa de Cronbach aplicando
el comando “si se elimina el elemento”.

En este cuadro de validez de item por item en
relacion con el nivel de coeficiente alfa, se observa que
no hay necesidad de eliminar ninguno de los items,
porque todos los items generan una correlacion alta
respecto del total.

Poblacion y técnicas de investigacion

Definicion de la poblacion

La poblacion estuvo comprendida por 1000
enfermeros certificados y 150 odontdlogos igualmente
certificados a la fecha, debiendo sefialar que el Colegio
de Enfermeros y el Colegio el Odontolégico han sido
los primeros en obtener la autorizacion del CONEAU
para certificar a sus colegiados. Estos datos son
oficialmente reconocidos por el Colegio Profesional
de Enfermeria y por el Colegio de Odontologia.



Técnicas de muestreo

El numero de profesionales certificados es
evidentemente pequefio, para efectos de confiabilidad,
se tomo una muestra aleatoria de 114 enfermeros y de
30 odontologos certificados. En efecto, es una muestra
aleatoria y no probabilistica. Para determinar el nimero
de los participantes se establecieron los siguientes
criterios de inclusion: Profesionales enfermeros y
odontdlogos certificados por sus respectivos colegios
profesionales en sus competencias, en la fecha de
diciembre del 2010 a enero del 2013. Profesionales
quienes acepten participar del estudio. Profesionales
quienes estén aptos mentalmente.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos, se recurrid a dos
técnicas: la encuesta y la entrevista, cuyas técnicas
corresponden a los estudios cuantitativos y cualitativos,
respectivamente. Respecto a la técnica de la encuesta,
se elabord un cuestionario, estructurado de acuerdo con
las dimensiones de la variable y el objeto de estudio:
la meta evaluacion. Se aplicé el cuestionario a los 114
enfermeros y a los 30 odontologos certificados, cuyo
instrumentotiene 59 items, de los cuales 17 corresponden
a las acciones preparatorias, 12 items son puntuales
sobre la sensibilizacion, 3 sobre el autodiagndstico
y 2 indican el proceso de la inscripcion. Los criterios
utilizados para estos 17 items fueron los valores: Muy
insatisfactorio (1), Insatisfactorio (2), ni satisfactorio ni
insatisfactorio (3), Satisfactorio (4) y Muy satisfactorio
(5). Sin embargo, se utiliz6 la valoracion dicotomica de
Si y No, para el resto de los items que correspondian al
Recojo de evidencias de las competencias (3); Plan de
evaluacion (7); en Recojo de evidencias que comprende
Conocimientos (8), Desempefio (10) y Producto (5).
Haciendo un total de 33 puntos.

El resultado de la Evaluacion comprende 9 items,
distribuidos en Comunicacion durante el recojo de
evidencias (4) y Comunicacion final de los resultados
(5), hacen un total de 9 puntos. Por otro lado, los datos
recabados mediante el instrumento fueron organizados

en tablas, fueron sometidos a los respectivos analisis
e interpretaciones, estos también se registraron junto
a las mismas tablas, de acuerdo con los protocolos
establecidos y convencionales. Para realizar este
trabajo estadistico de este estudio se utilizo el SPSS,
version 20.

Para realizar el analisis cualitativo, se recurrid
a la técnica denominada Entrevista; se elabord una
entrevista semiestructura, constituida por 8 reactivos
abiertos, fue aplicada a 3 profesionales certificados
y 3 evaluadores de competencias profesionales. Los
reactivos se orientaron a conocer 4 aspectos: 1y ii)) Sio
no estaban de acuerdo con el proceso de certificacion;
iii) sobre el porqué de su respuesta, y iv) la Gltima
dirigida a brindarnos algunas recomendaciones.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de los
datos

Los datos se recogieron mediante los instrumentos
referidos y fueron tabulados para el tratamiento
estadistico. Ya tabulados los datos fueron llevados
a cuadros estadisticos, graficos para sus respectivos
analisis e interpretaciones. Para la mejor presentacion,
analisis e interpretacion de los datos, se emplearon los
estadisticos denominados: media, mediana, moda y
desviacion estandar.

Para realizar el analisis cualitativo, se les entrego la
encuesta semiestructurada a las seis personas, quienes
escribieron sus respuestas en forma abierta. Las
encuestas fueron leidas cuyos textos fueron transcritos
literalmente en forma total, respetando la autonomia
y el Iéxico de los entrevistados. Posteriormente, se
elaboraron las categorias lingiiisticas y semanticas, las
cuales fueron sometidas a los respectivos analisis. En
realidad, se revelaron grandes temas de discusion en
torno a la experiencia de los participantes en el proceso
de evaluacion profesional para la certificacion.

Estas dos metodologias, en su conjunto, constituyen
las fortalezas de esta investigacion; ademas permitieron
lograr los objetivos del estudio, también permitieron
realizar la prueba de las hipotesis de estudio.



4. Resultados

4.1. Resultado 1

Entre otros, a continuacion se presentan estos Tabla 2

resultados. Resultados de la evaluacion
S NO Total

Comunicacion durante el recojo de las evidencias n % n % n %
1. Le comunicaron los resultados de la evaluacién de forma 136 96,5 5 3,5 141 100,0
personal, empatica, asertiva y respetuosa
2. Le comunicaron los resultados por cada evidencia: conoci- | 138 97,9 3 2,1 141 100,0
miento, desempeio y producto
3. Le comunicaron los resultados de manera clara y con el 136 96,5 5 3,5 141 100,0
instrumento de evaluacion respectivo
4. Al informarle el resultado de cada evidencia firmé el ins- 139 | 986 2 14 141 | 100,0
trumento al igual que los evaluadores
Comunicacion final de resultados
5. La comunicacion final de los resultados fue personal, em- 137 97,2 4 2,8 141 100,0
patica, asertiva y con el formato de juicio de la competencia
6. Le explicaron detalladamente y con claridad los resultados | 135 95,7 6 43 141 100,0
segtin cada evidencia
7. Al comunicarle el resultado final de la evaluacién, em- 133 94,3 8 5,7 141 100,0
plearon el término "demostrd la competencia” o "atin no
demostré la competencia”
8. Firm¢ el formato de juicio de la competencia en sefial de | 136 | 96,5 5 3,5 141 100,0
conformidad
9. Segtin el resultado del juicio de la competencia, le asesora- | 128 | 90,8 13 9,2 141 100,0
ron sobre el plan de mejora

Acerca de los resultados de la evaluacion, sobre
los indicadores Comunicacion durante el recojo de
las evidencias y Comunicacion final de resultados,
los porcentajes optimos sobrepasan el 90%. Significa
que el nivel de satisfaccion es muy alto en todos los
casos. Se confirma la hipdtesis alterna concluyendo
que la evaluacion por competencias, realizada por
los colegios profesionales autorizados como entidad
certificadora en el Peru, cumple los principios basicos
de calidad que garanticen la eficacia de los resultados
de la evaluacion. La comunicacion de los resultados al
postulante a certificacion se realizo finalizado el recojo
de cada evidencia de desempeiio, de conocimiento y de
producto, fue personal, empatica, asertiva y clara; en
la comunicacion final del resultado de la evaluacion,
el juicio de la competencia fue comunicado también
con respeto, empatia, asertividad y utilizando el
formato respectivo y siguiendo los procedimientos
establecidos por el SINEACE.

Segtn la entrevista, se observa que, durante el

proceso de la evaluacion, la etapa de comunicacion de
resultados se ha llevado a cabo rapidamente y de dos
maneras: una, durante cada recojo de las evidencias
y la otra, al final de todo el proceso de evaluacion, la
mayoria de evaluadores comunican los resultados el
mismo dia, lo que agiliza el proceso para beneficio de
los postulantes a certificacion: “en un mismo dia me
comunicaban las evaluadoras los resultados de las 3
normas, asi estaba planificado, lo hacian de manera
amigable y con respeto” (entrevistada 3); “es bueno que
la comunicacion de resultado debe ser terminada cada
norma, termina la norma de ser evaluada y debe ser
entregado igual por evidencia, ser evaluado significa
una situacion de estrés y uno quiere saber como nos
fue” (entrevistada 2); “al finalizar la evaluacion de
todas las normas de cred, inmunizaciones y cuidado
de la persona me comunicaron mi resultado, me
dijeron que demostré la competencia como enfermera,
eso me alegr6é mucho, al fin pude respirar contenta”.
Cabe mencionar que, durante el analisis de la



entrevista, han surgido mas categorias tematicas; por
ejemplo, las cualidades que debe tener la evaluadora:
“que sea experta especialista en la tematica y si ya tuvo
la experiencia mucho” (entrevista 1). Los incentivos
para la certificacion que dieron algunas instituciones:
“Las colegas entraban a la pagina web y salia que
para certificacion la habilitacion salia gratuita, pues
yo creo que eso ayudo bastante” (Entrevistado 1).
Finalmente, se puede concluir que en la experiencia
de las evaluadoras el proceso de certificacion esta
marchando bien y que la colaboracion de agentes
externos ha permitido avanzar mas rapidamente: “la
certificacion, para nosotros las enfermeras, es una
retroalimentacion de lo que en si es nuestra carrera”.

Andalisis cualitativo de los datos

Para realizar el analisis de los datos obtenidos
mediante las entrevistas realizadas a las evaluadas y a
las evaluadoras de la entidad certificadora del Colegio
de Enfermeros del Pert, se procedio a codificar las
respuestas recabadas mediante la entrevista elaborada
con la caracteristica de una estructura abierta. En
este sentido, se realizé una pregunta relacionada con
cada dimension de la variable, cuyas respuestas serian
codificadas con la estructura lingiiistica siguiente: Si
y NO; en seguida para ambas respuestas se afiadid
la pregunta: ;Por qué? Luego se les consignd otra
pregunta: ;Qué recomendaria? Asi como se puede
observar, las preguntas presentan una estructura
abierta, en concordancia con los estudios cualitativos,

SI=

NO=

POR QUE=
QUE RECOMENDARIA= @D

cuyas respuestas han sido coloreadas de acuerdo con
esta leyenda siguiente:

Participaron 6 personas profesionales, con una
disposicion personal y voluntaria. Es decir, fueron
entrevistadas 6 personas: 3 en la condicion evaluadoras
y 3 en la condiciéon de evaluadas, cuyas respuestas
han sido trascritas textualmente, para analizarlas,
estableciendo las coincidencias de las respuestas,
también las diferencias, inclusive las omisiones

presentes en el texto escrito de las encuestadas.
Para facilitar los analisis, también las respuestas
solicitadas fueron codificadas mediante la siguiente
simbologia lingiiistica: R1, R2, R3, las respuestas
de las evaluadoras; R4, RS y R6 son las respuestas
de las evaluadas, cuyos nombres, de acuerdo con los
protocolos de la investigacion, se mantuvieron en el
anonimato. En resumen, la codificacion es la siguiente:

5. Conclusiones

La evaluacion de competencias de los enfermeros y
odontdlogos, realizada por los Colegios Profesionales
autorizados como entidad certificadora en el Peru, ha
respetado, al 88% de los casos, los principios basicos
de calidad y eficiencia que garantizan la idoneidad de
la evaluacion para la certificacion profesional.

La evaluacion por competencias de enfermeros y
odontdlogos, realizada por los Colegios Profesionales
autorizados como entidad certificadora en el Pert, si
harespetado, al 80% de los casos, los principios basicos
de calidad que garantizan la eficacia de las Acciones
Preparatorias para la evaluacion de competencias
profesionales.

La evaluacion por competencias de enfermeros y
odontdlogos, realizada por los Colegios Profesionales
autorizados como entidad certificadora en el Perq,
si ha respetado, al 95% de los casos, los principios
basicos de calidad que garantizan la eficacia del Recojo
de las Evidencias de evaluaciéon de competencias
profesionales.

La evaluacion por competencias, realizada
de enfermeros y odontologos por los Colegios
Profesionales autorizados como entidad certificadora
en el Peru, si ha respetado, al 90% de los casos, los
principios basicos de calidad que garantizan la eficacia
de los Resultados de la evaluacion.
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