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La resiliencia es la capacidad que permite a la persona salir airosa de las
amenazas y problemas a los cuales se enfrenta. En este estudio se intenta
verificar si existe relacién significativa entre el funcionamiento familiar
y resiliencia en estudiantes de teologia de quinto afio de la Universidad
Peruana Unién de Lima en el aiio 2011. El estudio es de tipo cuantita-
tivo, descriptivo, correlacional y de disefio no experimental y transversal.
En cuanto a los instrumentos utilizados fueron: la escala de resiliencia de
Wagnild y Young y el cuestionario de funcionamiento familiar de McMas-
ter elaborado por Atri y Zetune.

Los resultados manifiestan que el funcionamiento familiar se relaciona
significativamente con el nivel de resiliencia de los estudiantes, ya que
califican en un nivel alto de resiliencia y con mds funcionalidad en la ma-
yoria de las dimensiones del funcionamiento familiar. Adicionalmente se
encontré que las dimensiones de involucramiento afectivo y resolucion de
problemas se relacionan significativamente con el nivel de resiliencia. En
cambio, la dimensién patrones de conducta se relaciona moderadamente y
la dimensién patrones de comunicacion no se relaciona significativamente
con la resiliencia.

Palabras clave: Funcionamiento familiar, resiliencia.
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“La edificacién del cardcter es la obra mds
importante que jamds haya sido confiada a
los seres humanos y nunca antes ha sido su
estudio diligente tan importante como ahora.
Ninguna generacién anterior fue llamada a
hacer frente a pmblemas tan importantes;
nunca antes se hallaron los jévenes frente a
peligros tan grandes como los que tienen que
arrostrar hoy”.

White Elena G. de. Conduccién del Nifio.
p. 155

Introducciéon

Los seres humanos somos in-
fluenciados permanentemente,
desde el momento de la con-
cepcion hasta el momento an-
tes de morir; somos capaces de
afectar las vidas de quienes nos
rodean asi como ellos influyen
en las nuestras. La familia, que
es considerada el centro de la so-
ciedad, el corazon de la iglesia,
es el lugar donde sus miembros
forman una sociedad basica con
su propia cultura, su original
proceso social, su nivel estratégi-
co de comunicacion, sus codigos
especificos, ademanes singulares
y pensamientos propios.

Es la familia la que provee, al
futuro ciudadano, las herramien-
tas necesarias para enfrentar
la vida y, de manera especifica,
para confrontar los problemas
y dificultades. Es en su funcio-
namiento familiar que ayuda a

desarrollar, en sus miembros,
la capacidad de sobresalir a los
problemas y aprender de ellos, a
esa capacidad la psicologia le ha
dado el nombre de resiliencia.

La familia juega un impor-
tante papel, principalmente
los padres en la formacion de
la resiliencia en sus hijos. Para
concluir, se puede decir que as-
pectos tales como la estructura
de la familia de origen, asi como
muchas de las caracteristicas de
los padres influyen en los patro-
nes de conducta y, por ende, en
la formacion de resiliencia de los
individuos.

Con lo dicho hasta aqui, la
familia se la puede ver como
un sistema de gran influencia a
nivel preventivo, ya que puede
desarrollar actitudes y compor-
tamientos para enfrentar los
factores de riesgo, una fuente
relevante que proporciona al in-
dividuo herramientas y recursos
para enfrentar la adversidad. Al-
gunas de las contribuciones que
da la familia a la resiliencia del
individuo incluyen como las re-
laciones de confianza y de cuida-
do; el desarrollo de un proposito
positivo en las expectativas de la
vida, soportar decisiones que se
han tomado y proveer una fami-
lia con cohesién y apoyo. Se su-
giere que el ambiente familiar es

;@ Estrategias para el cumplimiento de la misién  Volumen 09 - Nimero 01 - Enero - Junio 2012



Funcionamiento familiar y resiliencia en estudiantes de quinto afio de teologia de la Universidad Peruana Union

un factor importante para pro-
ducir la resiliencia en los nifos.

Es por ello que se plantea la
siguiente pregunta ;Existe rela-
cién significativa  entre la resi-
liencia y el funcionamiento fa-
miliar en los alumnos de 5to afio
de la Facultad de Teologia de la
Universidad Peruana Union?

El objetivo de este estudio fue
determinar si existe relacion en-
tre el funcionamiento familiar
y resiliencia en los alumnos de
5to afno de la Facultad de Teo-
logia de la Universidad Peruana
Unioén.

Funcionamiento familiar

Definicion de funciona-
miento familiar

La familia es el sistema de
relaciones  fundamentalmente
afectivas, presente en todas las
culturas, en el que el ser huma-
no permanece largo tiempo, y
no un tiempo cua%quiera de su
vida, sino el formado por sus
fases evolutivas cruciales (neona-
tal, infancia y adolescencia).

Se considera que la familia es
un grupo o sistema compuesto
por subsistemas que serian sus

propios miembros. Tomando
en cuenta el aspecto funcional
cada uno de los miembros tiene
diferentes funciones que varian
en el tiempo y que depende de
la edad, el sexo y la interaccion
con otros miembros de la fami-
lia. Es en este contexto que se
puede entender las relaciones de
la familia como una red de in-
fluencias reciprocas tendientes
a lograr los objetivos comunes a
todos ellos.

Dimensiones del modelo
McMaster de funciona-
miento familiar

El modelo McMaster de fun-
cionamiento familiar identifica
un gran numero de dimensio-
nes que han resultado ser de uti-
lidad en la evaluacién de las fa-
milias, ademas permite obtener
una descripcion clara de lo que
es una familia normal por me-
dio de seis dimensiones como
son la resolucién de problemas,
comunicacion, roles, involucra-
miento afectivo, respuestas afec-
tivas y control de conducta.

Involucramiento afectivo fun-
cional representa el grado en
que la familia muestra interés y
valora a cada miembro de la fa-
milia y denota la habilidad para
responder con una amplia gama
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de emociones, asi como la capa-
cidad de proporcionar cuidados,
afecto y bienestar.

El “involucramiento afectivo
disfuncional” implica una so-
brecarga en algin miembro de
la familia que lo convierte en un
receptor de los aspectos negativos
de la familia, es decir el que reci-
be toda la tencién de los demas.

Los “patrones de comunica-
cion disfuncionales” estan enfo-
cados a una marcada dificultad
en el intercambio de informa-
cion en el area afectiva.

Los “patrones de comunica-
cion funcionales” tiene que ver
con los aspectos positivos de la
comunicacion, se refiere al in-
cremento de la informacion ver-
bal, principalmente en el area
instrumental.

El factor “resolucion de pro-
blemas en la familia” define
cuiando una familia es capaz de
ponerse de acuerdo y que tiene
una buena organizacion familiar,
por lo tanto, se infiere que pue-
dan resolver los problemas ins-
trumentales que se les presentan.

Los “patrones de control de
conducta” se refieren a los patro-
nes que adopta una familia para

manejar el comportamiento,
siendo estos patrones razonables
con la posibilidad de negocia-
cion y cambio, dependiendo del
contexto.

Resiliencia
Concepto de resiliencia

Etimologicamente el témino
resiliencia proviene de la palabra
latina “resilio” que se utiliza en
la fisica y significa rebotar, vol-
ver. También expresa la cualidad
de resistencia de los materiales a
la presion, al doblarse y recobrar
su forma original, es c?,ecir tiene
la propiedad de resistir a las pre-
siones externas y, a pesar de esas
presiones, no deformarse.

En el area de psicologia el tér-
mino de resiliencia se ha empe-
zado a utilizar en 1972 por los
psicélogos Kobasa y Maddi quie-
nes desarrollaron el concepto de
resiliencia. Este concepto deno-
ta la capacidad de proteccion
ante factores estresantes. En
un contexto cotidiano indica la
capacidad de las personas que,
ante un hecho negativo, reac-
cionan favorablemente gracias
a ciertas caracteristicas de perso-
nalidad, las cuales les permiten
afrontar con éxito esas situacio-
nes problematicas.
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Aunque muchos han opina-
do que afrontar los hechos nega-
tivos son habilidades persona%es
e innatas, otros indican que ese
desarrollo es propiciado por el
ambiente familiar, la escuela y
la sociedad. Tomando en cuenta
que la resiliencia puede ser de-
sarrollada en las familias y que
puede producir el fortalecimien-
to de las capacidades de los in-
dividuos de afrontar con éxito
los problemas, también ayudara
a disminuir las situaciones de
riesgo tales como el suicidio, el
aborto, huir de la casa, entrar en
relaciones no convenientes, etc.

Caracteristicas destacadas
en las personas con resilien-
cia

El trabajo de Rimari Barrien-
tos indica que las caracteristicas
de las personas que han desa-
rrollado niveles adecuados de
resiliencia son comunmente
sociales y competentes, indu-
dablemente esta competencia
se ha adquirido en algin lugar
que generalmente es la familia.
Habitualmente, ellos son posee-
dores de habilidades que le ayu-
dan a enfrentar adecuadamente
la vida como: el pensamiento
critico, la capacidad de resolver
problemas y de tomar la inicia-
tiva; ademads, son firmes en sus

propositos y poseen una vision
positiva acerca de su futuro.

Cuando los nifos ya hechos
hombres enfrentan la vida, por
lo general se caracterizan por ser
capaces de establecer relaciones
positivas, es decir los vinculos
normales con los que se rela-
cionan son de apoyo mutuo, de
trabajo en equipo. Asi resuelven
problemas con facilidad, poseen
un nivel elevado de automotiva-
cion para superar los problemas
y hacer de ellos un trampolin al
éxito.

Dimensiones del modelo
internacional de resilicien-
cia de Saavedra

Saavedra desarrolld, en el
2003, un modelo explicativo
del comportamiento resilien-
te, el cual denomind “modelo
internacional de resiliencia”, a
partir del cual la respuesta resi-
liente consistiria en una acciéon
orientada a metas, una respues-
ta sustentada o vinculada a una
vision amplia del problema y
una adecuada vision de si mis-
mo. Esta se caracteriza por ele-
mentos afectivos, cognitivos y
proactivos ante los problemas,
los cuales tienen como condi-
cién  histérico-estructural un
sistema de creencias y vinculos
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sociales que impregnan la, memo-
ria de seguridad basica. Esta, de
modo recursivo, interpreta la ac-
cion especifica y los resultados.

Las dimensiones que se to-
man en cuenta para la resilien-
cia son: la ecuanimidad, perse-
verancia, confianza en si mismo,
satisfaccion personal y sentirse
bien solo.

La ecuanimidad denota una
perspectiva balanceada de la
propia vida y experiencias, es
decir tomar las cosas tranquila-
mente y moderando sus actitu-
des ante la adversidad sin perder
la calma.

La perseverancia indica la
persistencia ante la adversidad o
el desaliento, es decir, tener un
fuerte deseo del logro y autodisci-
plina. En relacion a la confianza
en si mismo, es la habilidad para
creer en UNO Mismo, en sus capa-
cidades y en sus posibilidades.

En relacion a la satisfaccion
personal, comprende el signifi-
cado de la vida y como se con-
tribuye a ésta, es decir, el haber
realizado algo bueno con el que
uno se siente bien. Finalmente
la dimension de sentirse bien
solo, tiene que ver con dar sig-

nificado a la libertad, que somos
Unicos y muy importantes.

Diseno metodologico

El diseno de la investigacion
es no experimental y de corte
transversal porque no se mani-
pularon las variables, y porque
los datos fueron tomados en un
momento dado. El tipo de estu-
dio fue correlacional.

Poblacion

La poblacion esta conforma-
da por 36 alumnos de género
masculino matriculados en el
5to ano de la Facultad de Teo-
logia de la Universidad Peruana
Union.

Instrumentos de recolec-
cién de datos

El instrumento utilizado para
medir la resiliencia es la Escala
de Resiliencia por Wagnild y
Young de 1993. Esta compuesta
de 25 items, los cuales puntiian
en una escala tipo Likert de 7
puntos, donde 1 es en desacuer-
do, y el maximo de acuerdo es
7. Los participantes indicaron
el grado de conformidad con
el item, ya que todos los items
son calificados positivamente;
los mas altos puntajes seran in-
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dicadores de mayor resiliencia,
el rango de puntaje varia entre
25 y 175 puntos. La Escala de
Resiliencia tiene como compo-
nentes: confianza en si mismo,
ecuanimidad, perseverancia, satis-
facicic’)n personal y sentirse bien
solo.

Para la evaluacion del funcio-
namiento familiar se aplico el
cuestionario de funcionamiento
familiar (MMFF) elaborado por
Atri y Zetune y el cual esta ba-
sado en el modelo de funciona-
miento familiar McMaster (Mc-
Master of FamilyFunctioning
MMFF). Este cuestionamiento
es del tipo Likert y utiliza cinco
opciones para valorar cada reac-
tivo:

e Totalmente de acuerdo (5)
e Acuerdo (4)

e Ni de acuerdo ni en desacuer

do (3)
e En desacuerdo (2)

e Totalmente en desacuerdo (1)

Los factores que componen el
cuestionario de Funcionamien-
to Familiar son: involucramien-
to afectivo, patrén de comunica-
cion, resolucion de problemas y
control de conducta.

Procedimiento para el ana-
lisis de datos

Los cuestionarios de fun-
cionamiento familiar fueron
calificados manualmente, de
acuerdo a su tabla de puntua-
cion y siguiendo el manual de
calificacién. Asimismo la Esca-
la de Resiliencia, fue calificada
en base a la escala de Likert de
7 puntos. Una vez obtenidos los
datos sobre el funcionamiento
familiar y resiliencia los resulta-
dos, fueron procesados a través
del programa estadistico SPSS18
para Windows en Espanol. Las
pruebas estadisticas en este estu-
dio fueron las siguientes; a nivel
descriptivo: tablas estadisticas y
graficos; y a nivel inferencial la
Prueba de Kolmogorov-Smirnov
para una muestra, para COmpro-
bar la normalidad vy, posterior-
mente, la prueba de correlacion
de Pearson para comprobar la
correlacion entre las variables.

Resultados y discusion

Para responder la pregunta de
investigacion y determinar si exis-
te una relacion significativa entre
la resiliencia y el funcionamiento
familiar, primero se realiz4 una
correlacion entre funcionamien-
to familiar y resiliencia.
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Tabla N°1 Correlacion entre funcionamiento familiar y resiliencia

Funcionamiento Resiliencia
Familiar

Correlacion de Pearson

S28(*%)

Resiliencia Sig. (bilateral)

,001

N

Tabla 1. La correlacion producto
de Pearson indica que existe una
relacion moderada entre fun-
cionamiento familiar y resilien-
cia (R = 0.528, p< 0.001). Esto
quiere decir que cuanto mayor
es el nivel de funcionamiento
familiar, mayor es la resiliencia.
Los resultados obtenidos en esta
investigacion revelan que existe
una moderada relacion entre
resiliencia y funcionamiento fa-

36

miliar. Esto concuerda con la
postura de Howdar, Druden y
Jhonson quienes consideran
que el 4mbito familiar resulta
muy importante para que se de-
sarrolle la resiliencia, la familia
influira en la adquisicion de
habilidades que permitan sobre-
vivir y tener una conducta resi-
liente y adaptarse a situaciones

de adversidad.

Tabla N°2 Correlacion entre involucramiento afectivo y resiliencia

Correlaciones

Resiliencia Correlaciéon de Pearson

A51(*F)

Sig. (bilateral)

.006

N

36

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 2. Podemos apreciar que
existe relacion significativa entre
entre resiliencia y el involucra-
miento afectivo, esto nos da a
entender que a mayor involu-
cramiento afectivo mayor sera
la resiliencia de la persona. Los
resultados obtenidos en esta in-
vestigaciobn nos muestran que
existe una relaciéon moderada en-
tre resiliencia e involucramiento
afectivo. Raquel Atri y Zetune,

menciona que el involucramiento
afectivo es el grado en que la fami-
lia muestra interés y valora a cada
miembro de la familia y denota la
habilidad para responder con una
amplia gama de emociones, asi
como la capacidad de proporcio-
nar cuidados, afecto y bienestar y la
investigacion realizada nos muestra
que éstas son algunas de las habi-
lidades que una persona necesita
para desarrollar resiliencia.

Tabla N°3 Correlacion entre patrones de comunicacion vy resiliencia

Correlaciones
Resiliencia Patrones de
comunicacion

Resiliencia Correlacion de Pearson 1 129

Sig. (bilateral) 452

N 36 36
Patrones de Correlacion de Pearson .129 1
comunicacion Sig. (bilateral) 452

N 36 36

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 3. La correlacion produc-
to de Pearson nos indica que no
existe una relacion significativa
entre patrones de comunica-
cion y resiliencia (R = 0.129, p<
0.452). Algunos investigadores

indican que los patrones de co-
municacion tienen que ver con
el intercambio de informacion
verbal principalmente en el 4rea
instrumentalr.)
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Tabla N°4 Correlacion entre solucion de problemas vy resiliencia

Correlacion

Resiliencia Correlacion de Pearson O17(*%)
Sig. (bilateral) .000
N 36

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4. Como se puede apre- acuerdo y que tiene una buena
ciar en la correlacién producto organizacion familiar; por lo
de Pearson, nos indica que exis- tanto, se infiere que puedan re-
te una relacion moderada entre solver los problemas instrumen-
solucién de problemas y resilien- tales que se les presentan. En la
cia (R = 0.617, p< 0.000). Los investigacion realizada se encon-
investigadores de la resiliencia tré que para decir que una per-
concuerdan en que la solucion sona es resiliente, es necesario
de problemas se da cuando la que tenga la capacidad de resol-
familia es capaz de ponerse de ver problemas.

Tabla N°5 Correlacion entre patrones de conducta y resiliencia

Correlacion

Resiliencia Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 5. Como se puede apre-
ciar, en la correlacion producto
de Pearson, nos indica que no
existe una relacion significativa
entre patrones de conducta y re-

siliencia (R = 0.316, p< 0.060).
Esto quiere decir que cuanto
mayor es el nivel de funciona-
miento familiar mayor es la re-
siliencia.

Tabla N° 6 Tabla de contingencia

Funcionamiento Resiliencia | Resiliencia Resiliencia | Total
familiar Baja Promedio Alta
Disfunciéon Recuento 1 2 0 3

% del total | 2,8% 5,6% ,0% 8,3%
Medianamente Recuento 3 7 0 10
Funcional % del total | 8,3% 19,4% ,0% 27,8%
Funcional Recuento 2 9 12 23

% del total | 5,6% 25,0% 33,3% 63,9%
Total Recuento 6 18 12 36

Tabla 6. En ella se aprecia que
33.3% de los alumnos del 5to
ano de la Facultad de Teolo-
gia de la Universidad Peruana
Union, califican a sus familias
como mas funcionales y pre-
sentan niveles altos de resilien-
cia; un 19.4% de los alumnos
califican a sus familias como
medianamente funcionales y
presentan resiliencia prome-
dio y un 2.8% se caracteriza
por calificar a sus familias
como disfuncionales y presen-
tar niveles bajos de resiliencia.
Esta tabla corrobora lo que la
mayoria indica referente a que
el papel de la familia va mucho
mas alld de asegurar la supervi-

vencia fisica de sus miembros,
ya que garantiza la integracion
sociocultural de éstos a los es-
cenarios donde les toca vivir
COmMo personas.

También se senala que, el
buen funcionamiento de la
familia, al satisfacer las necesi-
dades basicas materiales y psi-
coldgicas, asegura el desarrollo
de personalidades adultas esta-
bles, integradas, maduras emo-
cionalmente, haciendo posible
un funcionamiento interperso-
nal constructivo, al proporcio-
nar un medio humano apro-
piado, durable, consistente,

intimo y asegurador.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados
presentados en esta investigacion
sobre la relacién entre funciona-
miento familiar y resiliencia de
los alumnos del 5to afio de la Fa-
cultad de Teologia de la Universi-
dad Peruana Union, se llego a las
siguientes conclusiones:

En relacion a la hipotesis de
investigacion, se encontrd una
correlacion moderada entre el
funcionamiento familiar y la
resiliencia, pues segun la corre-
lacion de producto de Pearson

indica una R = 0.528, p< 0.001.

Con respecto al objetivo ge-
neral, se encuentra que el fun-
cionamiento familiar se rela-
ciona significativamente con el
nivel de resiliencia de los alum-
nos de 5to ano de la Facultad
de Teologia. Estos estudiantes
con nivel alto de resiliencia cali-
fican como mas funcionales en
la mayoria de las dimensiones
del cuestionario del funciona-
miento familiar, excepto en el
funcionamiento de patrones de
comunicacion.

Con respecto a nuestro pri-
mer objetivo especifico, se en-
contr6 que la dimensién de

Involucramiento afectivo, si se
relaciona significativamente con
el nivel de resiliencia de los alum-
nos de 5to afo de la Facultad de

Teologia (R=0.451, P=0.006).

Con respecto al segundo ob-
jetivo especifico, se encontrd
que la dimension de Patrones
de Comunicacién, no se rela-
ciona significativamente con
el nivel de resiliencia de los
alumnos de quinto ano de la

Facultad de Teologia (R=0.129,
P=0.452).

Referente al tercer objetivo
especifico, se encontro que la di-
mension de soluciéon de proble-
mas, se relaciona significativa-
mente con el nivel de resiliencia
de los alumnos de 5to afo de la

Facultad de Teologia (R= 0.617,
P=0.000).

Con respecto al cuarto obje-
tivo especifico, se encontrd que
la dimension de Patrones de
conducta, no se relaciona mo-
deradamente con el nivel de re-
siliencia de los alumnos de 5to

afio de la Facultad de Teologia
(R=0.316, P=0.060).

Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuen-
ta la realizacion de una evaluacion
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de funcionamiento familiar en los
alumnos de las diferentes facul-
tades de la Universidad Peruana
Union.

Establecer programas de apoyo
con el fin de elevar el nivel de re-
siliencia de los alumnos universi-
tarios de la Universidad Peruana
Union.

Se recomienda realizar estudios
adicionales que permitan conocer
el funcionamiento familiar y la resi-
liencia en familias adventistas.

A partir del presente estudio, se
recomienda realizar investigaciones
futuras que relacionen la resilien-
ciay la vida préctica religiosa de los
alumnos de la Facultad de Teolo-
gia.

Realizar el tema de investigacion
en otras poblaciones de la misma
universidad para ver sus diferencias.
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