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Inteligencia emocional de mujeres y varones universitarios
de la ciudad de Juliaca

Emotional intelligence of university men and women in Juliaca city

Carlifno Engut Gutiérrez Echegaray’

RESUMEN

Objetivo: Determinar la diferencia de los niveles de la Inteligencia Emocional entre mujeres y varones
universitarios de la ciudad de Juliaca, 2021. Metodologia: De enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
comparativo, de disefio no experimental, de corte transversal. Por otro lado, la poblacion de estudio
estuvo comprendida por 208 personas; 113 mujeres y 95 varones; que se encuentren cursando la
educacion universitaria con edades comprendidas entre los 16 a 18 afios de edad, para la recoleccion
de datos se utilizé el instrumento llamado “Inventario de Inteligencia Emocional de BarON- ICE, NA”
forma completa; adaptado y estandarizado por Nelly Ugarriza en el Peru. Este instrumento costa de 5
dimensiones los cuales son: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés, Estado de
Animo General. Resultados: Al concluir esta investigacién se encontré en los resultados un valor de
Inteligencia emocional de (p=0,00) demostrando asi que si existe diferencia en el nivel de inteligencia
emocional de mujeres y varones universitarios de Juliaca, a su vez cabe resaltar que el resultado
es mas favorable al género femenino, paralelamente en las diferentes dimensiones que se evallan
conjuntamente; se obtuvieron resultados que nos dicen que en dimensiones como: Intrapersonal,
Interpersonal y Manejo de Estrés, si existe diferencia entre mujeres y varones, a su vez en dimensiones
como: Adaptabilidad y Estado de animo en General, no existen diferencias significativas entre mujeres
y varones universitarios de la ciudad de Juliaca.

Palabras clave: Inteligencia Emocional; intrapersonal; interpersonal; adaptabilidad; Manejo del
Estrés, Estado de Animo General.

ABSTRACT

Objective: To determine the difference in the levels of Emotional Intelligence between university
women and men in the city of Juliaca, 2021. Methodology: Quantitative approach of comparative
descriptive type, non-experimental design, cross-sectional. On the other hand, the study population
was comprised of 208 people; 113 women and 95 men; that they are studying university education with
ages between 16 and 18 years of age, for data collection the instrument called “BarON-ICE Emotional
Intelligence Inventory, NA” was used in its entirety; adapted and standardized by Nelly Ugarriza in
Peru. This instrument has 5 dimensions which are: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptability, Stress
Management, General Mood. Results: At the conclusion of this investigation, an Emotional Intelligence
value of (p=0.00) was found in the results, thus demonstrating that if there is a difference in the level
of emotional intelligence of university women and men from Juliaca, it should also be noted that the
result is more favorable to the female gender, in parallel in the different dimensions that are evaluated
together; Results were obtained that tell us that in dimensions such as: Intrapersonal, Interpersonal
and Stress Management, if there is a difference between women and men, in turn in dimensions such
as: Adaptability and Mood in General, there are no significant differences between women and men.
university students from the city of Juliaca.

Keywords: Emotional intelligence; intrapersonal; interpersonal; adaptability; stress management,
general mood.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, se desarrollo en el
marco actual (estado de emergencia) en donde
nos hemos visto sumergidos temporalmente a
nuevas normas y estilos de convivencia, la causa
se resume al brote de una pandemia causada
por un microorganismo llamado SARS-CoV-2,
que el 30 de enero de 2020 fue declarada por
la OMS como emergencia de salud publica de
preocupacion internacional (OMS, 2020). En
consecuencias diversos paises y organismos
mundiales, optaron por tomar medidas de control
y manejo en salud publica en diferentes niveles,
OPS /OMS (2020). Siendo asi que en el Peru
el 15 de marzo, el Gobierno del Peru decreto
“‘estado de emergencia y aislamiento social
obligatorio” a nivel nacional, en la que se regiria
15 dias en adelante, desde el 16 de marzo,
prolongandose asi esta medida y sus normativas
en varias oportunidades mas. En esa cronologia
para el mes de octubre se volvié a extender el
estado de emergencia; sin embargo, se levanté
la normativa del aislamiento social obligatorio
paulatinamente en todo el pais, GOB.PE (2020).
Enmarcandonos en este contexto en el que se
llevd a cabo el presente estado se debe resaltar
y aclarar que el aislamiento y distanciamiento
social obligatorio (como normativas), consisten
basicamente en: separarse, distanciarse,
individual o colectivamente de un entorno social
activo por un determinado tiempo. Limitando
asi aquellas actividades cotidianas que tengan
como factor el contacto social con otra persona
durante dicho periodo. Segun esto sabemos que
la interaccién social y muchos otros factores son
importantes en desarrollo y la vida cotidiana.

Como la zona de desarrollo proximo; que segun
Viytgoski, es muy influyente en el crecimiento
adecuado del ser humano hablando social y
afectivamente; cabe comprender que el entorno
social y contextual es una aliada, ya que podria
estimular un mejor desarrollo en diferentes
habilidades como en este caso en la Inteligencia
Emocional. CEDRO, Gonzales (2011). Es por ello
muy importante la interaccion social (presencial o
remota) para el desarrollo adecuado de la salud
mental. En consecuencia, un factor muy importante
a considerar en esta situacion es el estado en
que se encuentra la inteligencia emocional de
las personas, Reuven Bar-On (2006). En esa
linea de estudio consideraremos a la poblacién
juvenil universitaria de varones y mujeres, la cual
se encuentra aun relacionada a condiciones y
normativas sanitarias (distanciamiento social),

20

MINEDU (2020). Considerando criterios como
la interacciéon social limitada o remota, en el
contacto con sus pares se llevé acabd la presente
investigacion, con todo lo ya mencionado se esta
dando hasta la actualidad; que sera mayor a la
de un afio. Es por ello que analizamos los datos
recolectados considerando lo ya mencionado, en
donde se encontro diferencias significativas en la
inteligencia emocional entre varones y mujeres
universitarios a nivel general , debido a que
durante este periodo de tiempo los jovenes han
sido participes de caracteristicas contextuales
distintas, como: distanciamiento  social,
asilamiento por pandemia, la alta mortalidad
que ha producido en nuestro pais debido a
la propagacion del COVID-19 (OMS, 2020)
y finalmente podemos observar que nuestra
poblacion sin distincion de genero (mujeres y
varones) ha estado sujetada a la suspension
temporal de las clases universitarias al inicio, y
posteriormente la recuperacion paulatina de las
sesiones educativas de modalidad a distancia o
virtual durante un periodo mayor a un ano hasta
la actualidad (MINSA/MINEDU, 2021).

En este sentido enfocandonos en los factores
que influye en el desarrollo integral del ser
humano, una de estas habilidades que ayudan
a adaptarse a contextos como el actual, es la
inteligencia emocional la cual tiene raices en
los estudios que elaboro Edward Thorndike
(1920) sobre la Inteligencia Social, que la
definia como la capacidad para comprender y
dirigir a las personas y gestionar sus relaciones.
Posterior y paralelamente, Gardner (1983)
profundizo en los conceptos de inteligencia
interpersonal e intrapersonal, en la cual la
inteligencia interpersonal, esta referida a la
capacidad para comprender las intenciones,
motivaciones y deseos de los otros para trabajar
adecuadamente con ellos, la consiguiente,
referida a la inteligencia intrapersonal, la define
como la capacidad para comprenderse a uno
mismo de forma efectiva, dando asi las bases
para las posteriores concepciones y evoluciones
de uno de los componentes que conlleva la salud
mental, tanto ya en la concepcion y conciencia
de define a una mujer y a un hombre. En este
marco los estudiantes universitarios, tanto
mujeres como varones estando en un proceso
formativo profesional en la que se desenvuelven
usualmente académica y social, interactuando
con sus pares y miembros a fines,Candela
et al. (2003). Siguiendo esta linea se abordd
el tema del presente estudio proyectando
asi desde una perspectiva que la sitia como

ISSN: 2411-0094 (en linea)



Revista Cientifica de Ciencias de la Salud

2022: 15(1), 19-29

complemento de la dogmatica concepcion de
inteligencia, resaltando las aportaciones en
el orden emocional, social y personal en el
comportamientointeligente en mujeresyvarones.
En ese sentido Goleman (2002), propone un
modelo mixto de las competencias/habilidades
emocionales, en el cual se conceptualiza a la
inteligencia emocional basada en una teoria,
la cual resultan involucrados los procesos
cognitivos y no cognitivos. De ello resulta que,
a consideracion de este autor, el constructor de
la IE seria como aquella capacidad que permite
el reconocimiento del sentir propio y el de los
demas; la motivaciéon personal y el manejo de
las relaciones interpersonales.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que
al evaluar a la inteligencia emocional en esta
poblacién nos dio a conocer ciertos factores a
tomar en cuenta en el proceso actual en el que
nos encontramos, resaltando las diferencias
que pudieran existir entre jévenes universitarios
varones y joévenes universitarias mujeres, asi
podremos establecer algunos criterios que
fortalezcan y potencien el adecuado desarrollo
de la Inteligencia emocional en ambos sexos.
Por lo que finalmente tendremos como
referencia principal a la tedrica que constituye
el modelo mixto de la inteligencia emocional y
social de Bar-On (1997, p.14), el cual define a
la inteligencia emocional (IE) como “un conjunto
de capacidades no-cognitivas, competencias
y destrezas que influyen en nuestra habilidad
para afrontar exitosamente las presiones y
demandas ambientales”. Y prosiguiendo en
este marco entendemos que las concepciones
sobre la inteligencia emocional a lo largo de
diversos tiempos y de diferentes autores han
ido evolucionando hasta llegar un punto mas
consensual en donde se pudo analizar factores
que influyen de manera significativa como no
significativa en el desarrollo de la IE ademas
de considerar el sexo (mujeres y varones) en
dicha teoria. A su vez también se pudo analizar
la diferenciacién entre los niveles de desarrollo
emocionalenmujeresyvarones,locualfinalmente
hace resaltar una concepcion propia y coloquial
acerca de las caracteristicas de las madres
(mujeres) ademas en general caracterizadas
por la ser tolerantes, compresivas, amorosas y
responsables. Entre tantas concepciones, que
en el presente proyecto se considerd y nos llevé
a pensar reflexivamente en como este contexto
pudo afectar a las personas y si esto tuvo algun
impacto segun el género biolégico (mujeres y
varones).
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Para enmarcar el proceso y el contexto en el
que se ubica el presente estudio en Valencia;
Espafa, Ysern, (2016) realizo un estudio llamado
“Relacion entre la inteligencia emocional, recursos
y problemas psicologicos, en el infancia y
adolescencia”, que tuvo como objetivo determinar
la relacién que hay entre la IE, los recursos y
problemas psicoldgicos en una poblacion joven
que se contextualiza en la infancia y adolescencia
en las cuales participaron mujeres y varones
exactamente 1166 participantes, analizando
asi también el momento de desarrollo en el que
se encuentran, el estudio se disefid de manera
descriptiva y correlativa de corte transversal
en el analisis de variables. Para lo cual se
aplico el instrumento de Emotional Intelligence
Inventory: Young Version (EQ-i: YV - Bar-On y
Parker (2000), cuyos resultados concluyeron
en que existen diferencias significativas
estadisticamente, segun el sexo, presentando asi
las mujeres con mayores niveles de Inteligencia
emocional, resaltando estos resultados en las
Habilidades Interpersonales, Empatia y Ansiedad
Depresion y Quejas Somaticas. También se
dio indicadores diferenciales estadisticamente
significativos segun la edad (etapa de desarrollo),
observandose una tendencia al descenso tanto
en la Inteligencia Emocional como en fortalezas,
percibidas y una tendencia a incrementar
conforme aumenta la edad en Ansiedad,
Depresion y Quejas Somaticas.

Por otro lado entre Peru y Espafa; Trigoso y
Ledn, 2013 realizaron un estudio denominado
“Inteligencia Emocional en Jovenes vy
Adolescentes Espanoles y Peruanos: variables
psicolégicas y educativas”, con el objetivo
de analizar y conocer la relacion de la IE con
variables psicolégicas, educativas, rasgos
de personalidad, estrategias de motivacion y
aprendizaje en los estudiantes participantes,
los cuales fueron mujeres y varones en un total
de 1074 estudiantes de Colegios e Institutos
superiores de Espafa y Perd. Entre los
principales resultados podemos resaltar que al
tomar las variables de agrupamiento género,
se concluyd que se obtuvieron resultados
estadisticamente significativos en seis variables
(demora en la gratificacion, humor, tolerancia a
la frustracion, habilidades sociales, percepcion
y afrontamiento optimista de problemas. Y
por otro lado en la comparativa de cada pais
implicado en el estudio concluyo en poder decir
que la hipotesis plateada fue parcialmente
cierta, ya que, si bien existen diferencias, estas
no fueron muy marcadas. A su vez se observo
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que la muestra de Pert muestra mayor puntaje en
la mayoria de variables evaluadas, y si bien hay
diferencias entre Espafia y Peru, debemos tomarlo
con cautela porque los resultados son moderados,
no se ve claramente una gran diferencia entre
ambos paises, sin embargo, hay algo que resaltar,
pudiendo decir que las mujeres tienen una
tendencia a obtener puntajes mas altos.

Por oftro lado, podemos traer a colacién a
un estudio de estilo cualitativo “El Efecto del
Aislamiento Social por el Covid-19 enla Conciencia
Emocional y en la Comprension Lectora. Estudio
sobre la Incidencia en Alumnos con Trastornos
de Aprendizaje y Menor Acceso a las Nuevas
Tecnologias” en la cual de los varios factores que
implican la conciencia emocional como objetivo
del estudio de caracter cualitativo, correlacional
descriptivo, recoge testimonios de docentes,
padres y menores, con la presencia de factores
negativos afectando a su desarrollo en los datos
obtenidos. Por lo cual Ceballos y Sevilla, (2020)
hacen una profunda reflexion sobre el tema.

A su vez Calisaya, 2018 realizé un estudio
denominado  “Inteligencia  emocional vy
habilidades sociales en los estudiantes de la
Institucion Educativa Santa Rosa de Pampura
del distrito de Mara-Cotabambas, 2018”, cuyo
objetivo general fue determinar la relacién entre
la inteligencia emocional y habilidades sociales
en los estudiantes en la cual participaron 29
estudiantes en la etapa de adolescencia de
ambos sexos (mujeres y varones), aplicando
el instrumento Cociente Emocional de BAR-
ON (ICE), y Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein, en la cual los resultados
concluyeron en afirmar que existe una relacién
directa y significativa entre ambas baribales,
ademas también de ahondar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales de ambos sexos.

Y finalmente Tovar, 2019 por la UNMSM
realizo un estudio denominado “Relacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo
afio de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Peru”, cuyo objetivo fue determinar
la relacién entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes del
segundo afio de la Escuela de Oficiales, en
la cual participaron 180 personas(varones),
cuyo resultados concluyeron en que si existe
una relacion importante entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los
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estudiantes del segundo afo de la Escuela de
Oficiales, a su vez cabe resaltar que los puntajes
obtenido con relacion a la variable |IE fueron de
se observa que el 36,7% de los estudiantes de
segundo afo de la Escuela de Oficiales de la
Policia Nacional del Peru presentan un nivel bajo
de inteligencia emocional. El 47,2% presenta un
nivel de inteligencia emocional media y 16,1%
un nivel alto. Lo cual pone en consideracion a la
mayoria de varones en un nivel promedio.

Por lo cual en esta investigaciéon se tuvo como
objetivo determinar la existencia de diferencias
en los niveles de Inteligencia Emocional y a su
vez dar la importancia de estudios que aporten
al crecimiento integral de mujeres y varones en
desarrollo. Resaltando que otros componentes
psicolégicos y sociales también deben ser
considerados de manera de manera particular
y objetiva como se realizd en este estudio. Sin
embargo, se vio que el desarrollo de la IE es
similar y a su vez esta relacionado con lo cultural
y social; debido a los legados de globalizacion
e Inter culturizacion histérica que existe entre
determinados paises y la influencia que se dio
entre ambos resaltado asi un factor de roles
que se hicieron propias del género o sexo.
Por ello, la presente investigaciéon tuvo como
objetivo determinar las diferencias que existen
en los niveles de desarrollo de la inteligencia
emocional de varones y mujeres de entre 16 a 18
afnos de los 4 primeros ciclos (I-1V semestre) de
educacion universitaria de la ciudad de Juliaca.
Por lo cual este aporte académico se perfilo para
dar importancia y apoyo al desarrollo al ambito
psicoldgico del ser humano en promocion de la
salud mental en los jévenes de nuestra sociedad,
desenmascarando algunos mitos que suelen
repercutir en la sociedad y que ademas suelen
estar relacionados por diferentes problematicas
de tipo socio emocional.

METODOLOGIA

La presente investigacion correspondié a un
disefio no experimental, sin manipulacién de
variables, a su vez se observd y describid
los fendmenos en su ambiente contextual,
Hernandezetal, (2003). Ademas, lainvestigacion
correspondioé a un enfoque cuantitativo debido
a la utilizaciéon estadistica en psicometria que
nos permiti6 comprobar en valores objetivos
tedricos o hipdtesis estadisticamente probados,
basandose estrictamente en base al método
cientifico (Cabezas, 2004). Y paralelamente esta
investigacion para Sanchez y Reyes, (2006)
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es de tipo descriptiva — comparativa. Ya que
consiste en recolectar en dos o0 mas muestras
con el propésito de observar el comportamiento
de una variable, y luego caracterizarlo en base a
la comparacion en los datos generales o en una
categoria de ellos.

Participantes

En esta seccion referimos que para la presente
investigacion se escogid el disefio muestral
no probabilistico, ya que, en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la
poblacién e investigacion o también con los
propdsitos del investigador (Johnson, 2014,
Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia,
2008b). A su vez para Tamayo, (2001) el
muestreo no probabilistico es segun la
investigacion y sus necesidades, debido a que
este método en la seleccion de los elementos de
la muestra se realiza de acuerdo con el juicio y
criterio del investigador.

Criterios de inclusion:

* Personas de sexo masculino y femenino

* Estudiantes que se encuentren cursando
del | ciclo al IV ciclo de universidad

* Estudiantes que estudien en la ciudad de
Juliaca

* Personas que tengan una ID electronica
(correo electrénico.

Criterios de exclusion:

*  Personas que no radiquen la ciudad de Juliaca

e Personas que no sean estudiantes

universitarios

» Estudiantes que no estén cursando los ciclos
del I al IV ciclo universitario

* Personas que invalidaron los instrumentos
aplicados.

Instrumentos

En este proyecto para la recoleccion de datos
se utilizo el Inventario de Inteligencia Emocional
de BarOn ICE-JA version de nifios y jovenes
adaptada en Peru por Nelly Ugarriza Chavez,
2002. La forma completa del I-CE consta de 60
items y esta integrada por 5 componentes y 15
sub componentes en tres escalas de validez. Se
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elabord una escala compuesta sumando todos
los items de los subcomponentes para dar
una medida total de la inteligencia emocional
(CE Total), los componentes ya mencionados
son: CE Intrapersonal, CE interpersonal, CE
adaptabilidad, CE Manejo de Estrés, CE Animo
General. Este inventario se enviéo y adapto
mediante una plataforma virtual a jovenes
voluntarios universitarios de la ciudad de Juliaca
(Google formularios).

El ICE BarOn: NA usa una escala de tipo Likert
de 4 puntos en la cual los evaluados responden
a cada item segun las siguientes opciones
de respuestas: “muy rara vez’, “rara vez’, “a
menudo” y “muy a menudo”. Los puntajes
altos del inventario indican niveles elevados de
inteligencia emocional y social. Estandarizado
y adaptado en una muestra de 3374 nifos y
adolescentes de Lima Metropolitana entre los 7
y 18 afios. Con las propiedades psicométricas
correspondientes y coherentes en confiabilidad
y validez. Ugarriza y Pajares, (2002).

Por otro lado si hablamos de la confiabilidad
del ICE BarOn:NA de Ugarriza y Pajares vemos
que basandose en el Alfa de Cronbach por
grupos de edad y sexo, dice que el resultado
varia entre 0:00 (confiabilidad muy baja) y 1.00
(confiabilidad Perfecta), y que en este caso se
obtuvieron resultados que van desde los 0.56 a
0.88, siendo asi que en general, los coeficientes
de confiabilidad son bastante satisfactorios y
positivos que a través de los diferentes grupos
normativos los representan, a pesar de que
algunas escalas contienen poco numero de
items Ugarriza y Pajares, (2005).

A su vez, en la tabla 1 podemos visualizar el
proceso de validacion de contenido por juicio
de expertos, donde esta version demostrd
una validez adecuada por criterio de jueces V
Aiken (0.999) y valides de contenido adecuado,
claridad (1), congruencia (0.996), contexto (1)
y dominio del constructo (1). Del mismo modo
podemos observar la valides de contenido por
dimensiones. Intrapersonal (1), Interpersonal
(1), Adaptabilidad (0.995), Manejo del estrés (1),
Estado de animo general (1) respectivamente.
Por lo cual Escurra, (1988) dice que un
instrumento tiene validez adecuada cuando el
resultado del V de Aiken es mayor o igual a 0.8
por ello vemos que dichos resultados obedecen
a una adecuada validez respectivamente.
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Tabla 1
Validacion de instrumento por criterio de jueces

Dimensiones Claridad

Contexto

Don. Contenido

Congruencia

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de estrés

Estado de Animo en general

= A A A A
—

Var. General T.

= A A A A
= A A A A
—_

0.999

Recoleccién de Datos

Para este apartado se utilizdé en la recoleccion
de datos el inventario de Inteligencia Emocional
de ICE de BarOn, NA forma completa
(2002), posteriormente la aplicacion de dicho
instrumento se adapté al formulario del paquete
de Google via web, por la aplicacion de
Facebook (Messenger) y WhatsApp, para lo cual
se cre6 una plantilla en la plataforma de Google
Formularios para posteriormente llevarlo a la
publicaciéon de forma virtual para su aplicacion,
recalcando que dicha aplicacién lleva consigo
una ficha de consentimiento Informado antes de
resolver dicho cuestionario de forma voluntaria.

Analisis de datos

Una vez terminada la recoleccion de datos, se
prosiguié adisefary consolidarunabase de datos
mediante uno del programa del paquete Microsoft
Office llamado Excel en el cual se recopilo todos
los datos recogidos, posteriormente se realizé el
procesamiento y analisis estadistico por medio
del programa de indole estadistica SPSS 25.0
(Statistical Package for the Social Sciences).

Tabla 2

Analisis de niveles de inteligencia emocional mujeres y varones

Consecuentemente se empezé a elaborar la
distribucion, de los niveles y por genero de la
variable en estudio, ademas de hacer la prueba
de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov del
instrumento y finalmente el analisis a través de
U de Mann-Whitney.

RESULTADOS

La tabla 2 muestra los resultados del analisis
por niveles de inteligencia emocional en
la aplicacion del instrumento aplicado a la
poblacién de estudio. Por lo cual se observo
que el 96,6% de mujeres y el 71.6% de
varones tienen una inteligencia emocional
excelentemente desarrollada, a su vez el 4.4%
de mujeres y el 5.3% de varones tienen una
inteligencia muy bien desarrolla, por otro lado el
0.0% de mujeres y el 4.2% de varones tienen
una inteligencia emocional bien desarrollada,
paralelamente el 0.0% de mujeres y el 16,8% de
varones demuestran una inteligencia promedio,
y finalmente el 0.0% de mujeres y el 2.1 %
de varones necesitan mejorar su inteligencia
emocional. Haciendo el total del 100%, en 208
participantes entre varones y mujeres.

Femenino Masculino

108 68
Excelentemente desarrollada 95.6% 71.6%
Muy bien desarrollada 2 2
Y 4,4% 5,3%
. 0 4
Bien desarrollada
Niveles de Inteligencia 0,0% 4,2%
Emocional S di 0 16
romedio 0,0% 16,8%
Necesita mejorarse v 2
g 0,0% 2,1%
113 95
feis 100,0% 100,0%
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Con el propdsito de contrastar y tener la referencia estadistica de las hipotesis planteadas, se procedié a
elaborar la prueba de bondad de ajuste para precisar si la variable en estudio presenta una distribucion
normal. En ese sentido se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov cuyos resultados
de (K-S) dicha prueba indicé que las variables No presentan una distribucién “Normal” dado que el
coeficiente obtenido es (p<0.05), como se puede visualizar en la Tabla 3. Por lo cual aclaramos que
cuando la Sig. es menor o igual 0.05 quiere decir que los datos no son paramétricos o no normales. Y si
es mayor a ese valor se dice que es paramétrico y por ende tienen una distribucion normal.

Tabla 3
Anélisis de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Femenino Masculino

N 113 95
Parametros normales Media 147,95 147,95
Desviacion estandar 30,301 30,301
Maximas diferencias extremas Absoluta 0,200 0,200
Positivo 0,111 0,111
Negativo -0,200 -0,200
Estadistico de prueba 0,095 0,200
Sig. asintética (bilateral) 0,014¢ 0,000¢

Analisis estadistico de prueba de hipotesis

Posteriormente se realizé la prueba de hipétesis general y como vimos anteriormente que la distribucion
no es paramétrica, se utilizé el andlisis estadistico de U de Mann-Whitney, para cual se puede apreciar
en la tabla 4 que los resultados muestran un p = 0,00 = 4024,500. siendo p = < 0,05, indicando que
existe diferencia entre los niveles de Inteligencia Emocional entre mujeres y varones.

Tabla 4
Analisis estadistico U de Mann-Whitney de la hipotesis general de la diferencia entre los niveles de inteligencia emocional de
mujeres y varones.

Variable U de Mann-Whitney Sig. asintética (bilateral) =p valor

Niveles de Inteligencia Emocional de muje-  4024,500 0,000
res y varones.

Analisis Estadistico U de Mann-Whitney de las Hipdtesis Especificas

Por otro lado, pasando al analisis por dimisiones en la tabla 5 en base al analisis estadistico de U
de Mann-Whitney ,en los resultados que se muestran en la dimension Intrapersonal se encontré un
p valor de (p=0,050) lo cual nos indica que si existe diferencia entre mujeres y varones, por otro lado
con respecto a la dimension Interpersonal se observa que se obtuvo un p valor de (p=0,000) siendo
asi un valor el cual nos indica que si existe diferencia en esta dimension entre mujeres y varones,
a su vez si nos referimos a la dimension de adaptabilidad encontramos un p valor (p=0,149) por lo
cual nos indica que al ser mayor a(0.05) nos dice que no existe diferencia entre mujeres y varones en
esta dimision, continuando con la dimension de Manejo del estrés nos encontramos con un p valor de
(p=0,047); por lo tanto nos indica que si existe diferencia entre mujeres y varones en esa dimension,
y finalmente tenemos a la dimension de Estado de animo general, en la cual obtuvimos un p valor de
(p= 0,207), lo cual nos indica que al ser mayor a (0.05) no existe diferencia entre mujeres y varones
en dicha dimension.
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Tabla 5
Anadlisis estadistico u de Mann-Whitney de las hipotesis especificas de las dimensiones de la IE

Variables U de Mann-Whitney Sig. asintotica (bilateral) =p valor
Intrapersonal 4526,000 0,050
Interpersonal 3656,500 0,000
Adaptabilidad 4745,500 0,149
Manejo del estrés 4510,500 0,047
Estado del animo general 4822,000 0,207
DISCUSION Seguidamente, de acuerdo con los resultados

En la presente investigacion tuvo como
objetivo determinar la diferencia del nivel de
inteligencia emocional entre mujeres y varones
universitarios, ademas de sus dimensiones. Los
cuales de acuerdo con los resultados obtenidos
que se muestra en la investigacion, refieren que
si existe diferencia en los niveles de inteligencia
emocional entre los jovenes universitarios de
mujeres y varones (p=0.000). Estos resultados
son similares a los obtenido por (Ysern, 2016;
Trigoso y Ledn, 2013; Del Rosal et al., 2016;
Guizado, 2018; Suarez, 2012; Enriquez, 2015;
Gallardo, 2020; Pérez y Castejon, 2009),
quienes encontraron en sus resultados en los
que se observa diferencias en la inteligencia
emocional entre mujeres y varones, en la cual
se ve unas ciertas ventajas significativas a favor
de las mujeres que de los varones.

Esto a su vez se ve mejor explicado por Candela
etal. (2003), Sanchez et al. (2008) y Sarrionandia
& Garaigordobil (2017), los cuales califican
a las mujeres de ser mas emotivas/afectivas
que los hombres; que a su vez son capaces de
mostrar mayor expresividad y ser poseedoras
de habilidades que les permiten identificar mejor
las emociones de los otros, todo ello por haber
recibido una formacion orientada a contactos
mas cercanos a los caracteres afectivos vy
sentimentales. Del mismo modo una explicacion
segun Gil-Olarte,2019 en la International Journal
of Developmental and Educational Psychology
INFAD Revista de Psicologia, da una referencia
a la existencias de evidencias que sugieren que
debido al entrenamiento de las competencias
emocionales incluidas en el Modelo de Mayer
y Salovey (1997), las mujeres desarrollan su
capacidad para atender sus estados afectivos,
reconocer correctamente sus sentimientos y
reparar sus emociones, lo que favorece asi un
manejo mas favorable en su bienestar personal
y calidad de vida.
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obtenidos de las diferentes dimensiones
Intrapersonal (p=0,050), dimensién Interpersonal
(p=0,000), Manejo del estrés (p=0,047) nos
indican que existe una diferencia significativa
en estos factores los cuales hacen referencia
a caracteristicas mas relacionadas a aspectos
afectivos y sentimentales los cuales tienen
similitudes con los resultados hallados por
(Ysern, 2016; Trigoso y Leoén, 2013; Del Rosal
et al, 2016 ), en las que estas caracteristicas
relacionadas a aspectos como la Comprension
de si mismo, Asertividad, Autoconcepto, Auto
realizacion, Independencia, Empatia, Relaciones
interpersonales, Responsabilidad social,
Tolerancia al estrés, Control de impulsos Bar-
On, (2000). Hacen referencia a un factor sobre
las consideraciones culturales, tradicionales
y sociales en los influyen significativamente a
favor de la IE de las mujeres. Sin embargo, se
tiene que tener mucho cuidado con respecto a
la interpretacion que se le dé ya que autores
como (Miranda E., 2020; Miranda M., 2017;
Rodriguez et al, 2019) encontraron resultados
en los cuales se muestra también diferencias
en los resultados de mujeres y varones con
respecto al Inteligencia emocional sin embargo
estos no fueron significativos, es por ello que se
debe considerar factores extras que enmarcan
una poblacién en un determinado momento.

A su vez con respecto a la Adaptabilidad
(p=0,149) Estado de animo general, (p= 0,207)
que como resultados arroja que no existe un
valor que simbolice diferencia entre mujeres
y varones en esas dimensiones; se hace
hincapié en las teorias que dicen que ciertas
caracteristicas muchas veces son similares entre
mujeres y varones, no habiendo asi diferencias
entre ciertas habilidades o competencias por lo
cual autores como (Miranda E, 2020; Miranda
M., 2017; Rodriguez et al, 2019), obtuvieron
resultados en las cuales también no evidencian
diferencias entre factores o dimensiones
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relacionadas a caracteristicas tales como:
Solucién de problemas, Prueba de la realidad,
Flexibilidad , Felicidad, Optimismo, las cuales
estan condicionadas a ejes universales en el
desarrollo integral de las personas sean mujeres
o varones. Siendo asi incluso los varones
los que obtienen indicadores favorables. Y
finalmente podemos concluir en que se debe
considerar que el contexto actual ha habido
agentes que aumentaron su presencia debido a
la situacién global en la que nos encontramos,
y esta ha podido hacer sentir su presencia
tanto en mujeres como en varones, pero que
a su vez por su propios criterios y estereotipos
son diversificados, dando asi nuevos temas de
estudio.
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