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RESUMEN

Se propone la encuesta ambiental como un instrumento de mejora en la ges-
tion ambiental de las empresas y organizaciones del Peru; porque les permitira
medir su quehacer empresarial mediante la éptima utilizacidn de sus recursos
y a la vez conservar y preservar el medio ambiente.

La “encuesta ambiental” es considerada el tipo mas simple de auditoria am-
biental, es de facil aplicacién y sensibilizard a empresas y organizaciones para el
cuidado del medio ambiente. Asimismo, es una herramienta inicial de gestién
ambiental porque permitird la identificacién de los puntos criticos en las fun-
ciones, actividades y/o procesos empresariales que podrian estar ocasionando
riesgo por deterioro ambiental y revertir estos en términos de eficiencia, eficacia
y economia de los recursos.

Esta investigacion de tipo mixto tiene como objetivo principal sensibilizar al
empresariado con temas relacionados con el medio ambiente y que la “encuesta
ambiental” sea el punto de partida para que empresas y organizaciones mejo-
ren el consumo de energia y agua, optimicen el destino de los desechos que
originan, tomen en cuenta la éptima ubicacién de sus instalaciones en relacién
con el habitat y el paisaje, utilicen eficientemente los transportes; asi como
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la adecuada utilizacion de los materiales y que les permitan tener resultados
optimos en la gestion ambiental.

Palabras clave: Auditoria Ambiental, encuesta ambiental, gestién ambiental,
empresas y organizaciones del Peru.

ABSTRACT

We propose the Environmental Survey as an instrument for improving environ-
mental management of companies and organizations in Peru; because it will
allow them to measure their business activity through the optimal use of its
resources while conserving and preserving the environment. "Environmental
Survey" is considered the simplest type of environmental audit, it is easy to
apply, and it will sensitize companies and organizations for environmental care.

Likewise, It is an initial environmental management tool because it will allow
the identification of critical points in the functions, activities and / or business
processes that could be causing risk due to environmental deteriotation and to
reverse these in terms of efficiency, effectiveness, and economy of resources.

This research of mixed type; has as a main objective to sensitize companies
with issues related to the environment and the "Environmental Survey" could
be the starting point for companies and organizations to improve the consump-
tion of energy and water, optimize the destination of waste they make, take
into account the optimal location of facilities in relation to the habitat and the
landscape, use transport efficiently -such as the proper use of materials, and
enable them to have optimum results in environmental management.

Keywords: Environmental audit, environmental survey, environmental man-
agement, companies and organizations in Peru.
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1. INTRODUCCION

Muchas empresas y organizaciones en todo el mundo han enfocado su quehacer
empresarial a la prevencion, proteccion y mejora del medio ambiental, dando
origen a los diferentes sistemas de gestiéon ambiental que se conocen hoy en dia.
La norma ISO 14000 es un estandar internacional de gestién ambiental y puede
ser implementada por cualquier organizacién, de cualquier tamafio o sector,
que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la legis-
lacién en materia ambiental; sin dejar de lado su rentabilidad.

El objetivo del presente trabajo consiste en investigar la percepcidn que tienen
los propietarios, titulares, socios, accionistas y/o representantes legales de las
empresas u organizaciones respecto a la relacién que existe entre sus activi-
dades empresariales y el medio ambiente. Asimismo, presentar a la “Encuesta
Ambiental” como un punto de partida para que las empresas y organizaciones
puedan mejorar su gestion ambiental.

En la presente investigacidon se tomdé como poblacién objetiva a los propietarios,
titulares, socios, accionistas y/o representantes legales de las empresas y/o
organizaciones porque ellos son los que finalmente tienen poder de decisidn.
A través de la “Encuesta Ambiental” se propone que una empresa u organi-
zacion analice su quehacer empresarial, relacionandolas con las principales
categorias de una auditoria ambiental como son: el cumplimiento legal am-
biental, el destino de los desechos, la utilizacidn del transporte y materiales, el
uso de energia y agua; el cuidado y preservacion del paisaje y habitat; con el
propdsito de identificar los puntos criticos en los cuales sus funciones, activi-
dades y procesos pueden ocasionar deterioro al medio ambiente y estos sean
revertidos en términos de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

Debido a que existe extensa normatividad legal ambiental y diferentes autores
han escrito temas relacionados; es importante enmarcar tedricamente el mis-

mo, con los principales puntos de forma tal que los resultados obtenidos en la
presente investigacion puedan ser comprendidos cabalmente.

2. MARCO TEORICO

2.1. Relacién entre el medio ambiente y la empresa
ECA - Instituto de Tecnologia y Formacion S.A. (2007) precisé que han de pro-
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ducirse cambios en la dindmica de la empresa para transformar el escenario
de competitividad, de modo que cuidar el medio ambiente se convierta en un
buen argumento para una empresa u organizacion.

Afade que la incidencia que tiene cada organizacién con el medio ambiente
depende de muchos factores como: tipo de producto que fabrica o servicio que
presta, procesos y tecnologia aplicados, materias primas y recursos necesarios,
intensidad en el uso de materias primas y recursos, tamafio y localizacién de las
instalaciones, caracteristicas del entorno y eficiencia de las medidas correctoras
de la contaminacion aplicadas.

Asimismo, las organizaciones no deben limitarse Unicamente al cumplimiento
de la legislacién medioambiental correspondiente, sino que deben responsa-
bilizarse de sus posibles consecuencias y comprometerse con su entorno y la
sociedad. Para ello, en su politica empresarial deben incluir la adecuada gestion
de los recursos y el control de los aspectos provenientes de su actividad que
puede repercutir en el medio ambiente (ECA et al., 2007).

Por otro lado, es importante indicar la tesis presentada por Mora (2007) que
sostiene que la gestién ambiental debe ser compartida entre la funcion publica
y el mercado, sefialando que tiene su origen en distintas manifestaciones de la
actividad de los sectores empresariales privados, para la proteccién de su posi-
cion en el mercado; como fendmenos de autorregulacion y control externo de las
especificaciones técnicas de calidad industrial, seguridad y proteccion ambiental.

2.2. El Sistema de Gestion Ambiental en la empresa

Un sistema de Gestion Ambiental es un instrumento que utiliza una organiza-
cién para alcanzar el nivel de comportamiento ambiental que ella misma se
marcé previamente.

Proporciona un medio de asegurar que las repercusiones que tendrdan las ac-
tividades que realiza la organizacidn sobre el medio ambiente no discreparan
de su politica ambiental ni de sus objetivos.

Ademas, permite una coordinacion entre las diferentes dreas de la empresa 'y
posibilita el hecho de que la organizacion identifique y controle los aspectos
ambientales significativos y sus impactos, identifique opciones para reducir
el consumo de recursos o de energia, esté siempre en regla con la legislacion
vigente, etc.
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Existen diferentes modelos para implantar un Sistema de Gestién Ambiental,
como son el Reglamento EMAS o la norma internacional ISO 14001. Ambos
persiguen los mismos fines (ECA et al., 2007).

2.3. Auditoria Ambiental

Una de las definiciones sobre Auditoria Ambiental es la propuesta por Villacorta
(2006), quien sefiala que es el instrumento de gestion ambiental que comprende
una evaluacion sistematica, independiente, documentada, y periddica del
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y del sistema de gestién
ambiental.

Gutiérrez (2008) indicd que una auditoria ambiental es una evaluacién objetiva
de los elementos de un sistema que determina si son adecuados y efectivos
para proteger el medio ambiente. Consiste en verificar, analizar y evaluar la
adecuada aplicacion de las medidas adoptadas por la empresa auditada, para
minimizar los riesgos de contaminacién ambiental por la realizacién de activi-
dades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente.
Por lo anterior, el propdsito de la auditoria ambiental es asegurar que el sistema
auditado sea adecuado y suficiente para el cumplimiento de las condiciones
para la proteccién del medio ambiente.

Por su parte, Peredo (2005) define la Auditoria Ambiental como una herra-
mienta de gestidon que consiste en una evaluacién sistematica, documentada,
periddica y objetiva de la efectividad de la organizacién, la gerencia y los equi-
pos ambientales, para proteger el medio ambiente mediante un mejor control
de las practicas ambientales y la evaluacidn del cumplimiento de las politicas
ambientales de la empresa, mediante la aplicacidn de la normatividad vigente.

Una de las definiciones de Auditoria Medioambiental esbozada por Conesa
(1997) es que la auditoria medioambiental es una herramienta de gestién
que comprende una evaluacién sistemdtica, documentada, periddica y obje-
tiva del funcionamiento de la eficacia de la organizacién, sistema de gestion
y procedimientos destinados a la proteccién del medio ambiente y que tiene
por objeto: a) facilitar el control, por parte de la direccidn, de las practicas que
pueden tener efecto sobre el medio ambiente; y b) Evaluar su adecuacidn a las
politicas medioambientales de la empresa.
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2.4. Tipos de Auditoria Ambiental

Muchos autores han sefialado los diferentes tipos de auditoria ambiental que
pueden practicarse atendiendo a quien la lleva a cabo, a la extension, etc.

A continuacién se exponen las principales clasificaciones de auditorias am-
bientales que existen:

Grupo Vértice (2008) precisa que la clasificacion mas general de la auditoria
es la que se identifica en funcidn de la persona o entidad que la lleva a cabo.
Asi, se puede diferenciar dos tipos de auditoria: La auditoria interna que es la
que realizan los miembros o técnicos de la propia organizacién y la auditoria
externa es la que se realiza por las personas ajenas a la organizacion.

Un grupo de multiples clasificaciones de auditorias ambientales propuesta
por Pousa (2007) estd referida a que existen tantos tipos de auditorias medio
ambientales como situaciones medioambientales de las empresas:

De acuerdo a las clasificaciones que sefiala puede ser: atendiendo a su alcan-
ce, laintegrada y la sectorial. Segun el entorno medioambiental auditado las
clasifica en interior, exterior y mixta; atendiendo a su periodicidad las clasifica
en permanente, ciclica o periddica, discontinia o Unica; segun sus objetivos
pueden ser de conformidad, de siniestros o accidentes, de riesgos, de produc-
tos, de gestién y de evaluacion.

Esimportante mencionar que entre los diferentes tipos de auditorias ambienta-
les que existen; se encuentra la “Encuesta ambiental” (Gray y Bebbington, 2006).
Dichos autores sefialan que los tipos de auditoria ambientales pueden ser:

» Valoracién del impacto ambiental.

» Encuesta ambiental.

» Revisién, monitoreo y vigilancia ambiental.

» Investigacién ambiental.

» Esquemas de investigacién y auditoria ambiental — EMAS, BS7750 e ISO
14001.

» Atestaciénindependiente de la informacidn ambiental — para participantes

internos y externos.

El presente trabajo de investigacion propone a la “Encuesta Ambiental” como
el punto de partida para que una empresa u organizacidn empiece a gestionar
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su quehacer empresarial en términos de eficiencia, eficacia y economia de
recursos con relacién al medio ambiente.

2.5. La Encuesta Ambiental

Gray y Bebbington (2006) propone diferentes tipos de auditoria ambiental,
entre los que se encuentra la "Encuesta ambiental". Precisando que es el tipo
mds simple de auditoria ambiental, el primer paso que cualquier organizacién
puede dar hacia el mejoramiento de su sensibilidad ambiental. Si bien puede
ser simple, sirve a una cantidad de funciones importantes incluyendo orientar
ala organizacién en relacién a los problemas ambientales, iniciando el proceso
de reconocer e identificar las dreas actuales y trazando una agenda inicial para
emprender auditorias ambientales futuras e iniciar el movimiento hacia una
administracion ambiental mas completa.

Precisa también que la encuesta puede estar conformada en diez etapas y la
primera de ellas puede percibirse como elemental, pero es la mas dificil porque
con esta se inicia el proceso.

A continuacién se detallan las etapas propuestas por Gray y Bebbington (2006):
Etapa 1: Consiga empezar (busque ayuda si es necesaria).

Etapa 2: Elaborar el diagrama de flujo del sistema de la organizacion.

Etapa 3: Identificar detalladamente todos los elementos contenidos en la
etapa 2.

Etapa 4: Revise cada elemento con un punto de vista orientado a la minimiza-
cién —rechace, reduzca, reuse, recicle, sustituya.

Etapa 5: Valore los costos y beneficios financieros (si los hay).

Etapa 6: Identifique los factores cruciales del negocio respecto al medio am-
biente.

Etapa 7: Esboce un plan de negocios detallado.

Etapa 8: Revise el progreso en reunidn de la junta o equivalente.

Etapa 9: Redefinir la organizaciéon (personas, procesos, productos, servicios,
desechos, etc.).

Etapa 10: Identifique leyes, estandares de industria, acuerdos existentes y
potenciales.

3. Materiales y Métodos
3.1. Tipo de Investigacion

Teddlie y Tashakkori, (2003); Creswell, (2005); Mertens, (2005); William, Unrau
y Grinnell, (2005), establecen que el enfoque mixto en una investigacién es un
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proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio. Mertens, (2005) menciona que en una investigacién de tipo mix-
ta, se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo de investigacion.

Basados en estos criterios y teniendo en cuenta que la investigacién tiene dos
enfoques; se hizo un andlisis de los distintos tipos de auditorias ambientales;
haciendo hincapié en que la “Encuesta Ambiental” el un instrumento 6ptimo
inicial para lograr la sensibilizacién del empresariado y que la utilice como una
herramienta para la gestion ambiental (enfoque cualitativo); adicionalmente
también se indagé la percepcidn que tienen los propietarios, titulares, socios,
accionistas y/o representantes legales de las empresas en estudio respecto a la
relacién que existe entre su quehacer empresarial con el medio ambiente y la
posibilidad de utilizar la “Encuesta Ambiental” como un instrumento de mejora
para la gestién ambiental (enfoque cuantitativo); es que consideramos que la
investigacién es de tipo mixta (enfoque cualitativo y cuantitativo).

3.2. Diseiio de la Investigacion

Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista, P; (2006); manifiestan que para investi-
gaciones mixtas, uno de los disefios de investigacién establecidos es “disefios
en paralelo”. En estos disefios se conducen simultdneamente dos estudios:
uno cuantitativo y uno cualitativo, de los resultados de ambos se realizan las
interpretaciones sobre el problema investigado.

Considero que la investigacion es aplicable a los “disefios paralelos” propio
para investigaciones mixtas.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacidn la constituyen los propietarios, titulares, socios, accionistas y/o
representantes legales de empresas ubicadas en el departamento de Lamba-
yeque-Peru.

El muestreo fue de tipo no probabilistico “por conveniencia”. Este muestreo
de o por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico donde las
empresas son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad
de los sujetos para el investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé cuestionario dirigido a los propietarios, titulares, socios, accionistas
y/o representantes legales de empresas ubicadas en el departamento de Lam-
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bayeque, Peru, el mismo que contiene cuatro partes referidas a los objetivos
especificos que tiene la encuesta:

Parte |: Objetivo especifico: Relevar informacién respecto a cémo considera
al medio ambiente.

Parte Il: Objetivo especifico: Relevar informacidn respecto al conocimiento de
Legislacion ambiental.

Parte IlI: Objetivo especifico: Relevar informacién respecto a la relacidon que
existe entre el medio ambiente y su quehacer empresarial.

Parte IV: Objetivo especifico: Relevar informacion respecto a utilidad que tie-
ne la “Encuesta Ambiental” como el tipo mas simple de Auditoria Ambiental
como una herramienta para la mejora de la gestion ambiental en su empresa.

3.5. Método de analisis de datos

De acuerdo a la naturaleza de la investigacién se considerd la utilizacién de la
técnica de analisis estadistico descriptivo, con uso de graficos circulares. Estos
graficos nos permiten ver la distribucién interna de los datos que representan
un hecho, en forma de porcentajes sobre un total.

4. Resultados
En primer lugar, expondremos los resultados referentes a la caracterizacion de
los encuestados y tipos de empresas, para luego analizar los objetivos que se

buscaron en la presente investigacion.

Grafico N.° 1: Encuestados

ENTREVISTADOS
34 Representantes
legales 32 Propietarios
17% 16%
36 Titulares
93 Socios y/o 19%
accionistas
48%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los 195 encuestados: 32 eran propietarios de negocios uni-
personales (16%), 34 eran representantes legales (17%), 36 eran titulares de
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empresas individuales de responsabilidad limitada (19%) y 93 eran socios y/o
accionistas (48%).
Grafico N.° 2: Tipo de empresa

TIPO DE EMPRESA
69 Comerciales
35%

103 Servicios
53%

23 Industriales
12%

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al tipo de empresa: 23 eran empresas industriales (12%), 69 eran
empresas comerciales (35%) y 103 eran empresas de servicios (53%).

4.1. Parte I: Objetivo especifico: Relevar informacién respecto a cémo con-
sidera al medio ambiente

Grafico N.° 3: Importancia del medio ambiente

¢CONSIDERA QUE EL MEDIO AMBIENTE ES IMPORTANTE?

No es importante
0%

195 encuestados Si
es importante
100%

Fuente: Elaboracién propia

Del total de encuestados el 100% manifestd que si considera al medio ambiente
importante (195 encuestados).
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Grafico N.° 4: ¢Por qué cree usted que es importante el medio ambiente?
RAZONES POR QUE ES IMPORTANTE EL MEDIO AMBIENTE
19 Derecho de toda persona ___ —100tros
10% 13%

26 Para conservar el —
habitat
13%
~140 Por la salud de las
personas

0,
Fuente: Elaboracidn propia 72%

Respecto a la pregunta por qué considera importante el medio ambiente: 140
encuestaron manifestaron que es por la salud de las personas (72%), 26 en-
cuestados manifestaron que para conservar el habitat (13%); 19 encuestados
manifestaron que porque es un derecho de toda persona (10%) y finalmente
10 encuestados manifestaron otros motivos no relevantes (5%).

4.2. Parte I: Objetivo especifico: Relevar informacién respecto al conocimiento
de Legislacion Ambiental.

Grafico N.° 5: Conocimiento de la legislacién ambiental relacionada con
la actividad empresarial

29 Si
15%

166 No
85%

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al conocimiento de la legislacion, ambiental relacionada a su sector
solo 29 encuestados manifestaron que si tenian conocimiento (15%) y 166
encuestados manifestaron que no tenian conocimiento (85%).
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Grafico N.° 6: Relacion entre su actividad empresarial y el medio ambiente
¢EXISTE RELACION ENTRE SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y EL MEDIO AMBIENTE?

No
6%

Si
94%

Fuente: Elaboracidn propia

A la pregunta si existe relacidn entre sus actividades empresariales y el medio
ambiente el 94% de encuestados manifestd que si existe relacién (183 encues-
tados) y 12 encuestados manifestaron que no existe relacion (6%).

4.3. Parte llI: Objetivo especifico: Relevar informacion respecto a la relacion
que existe entre el medio ambiente y su quehacer empresarial

Grafico N.° 7: ¢Cree usted que sus funciones, actividades y procesos en su empresa podrian
mejorar para conservar y preservar el medio ambiente?

No
0%

183 Si
100%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de encuestados el 100% manifestd que sus funciones actividades y
procesos podrian mejorar para conservar y preservar el medio ambiente (183
encuestados).

18 VOLUMEN | ® NUMERO 1 p.7-24




Auditoria ambiental: Instrumento de mejora de la gestién ambiental M

Grafico N.° 8: ¢Usted ha identificado las funciones, actividades y procesos que su empresa
podria mejorar para conservar y preservar el medio ambiente?

19 si
10%

164 Si
90%

Fuente: Elaboracion propia

De los 183 encuestados que manifestaron que podrian mejorar su funciones,
actividades y procesos; el 90 % manifestd que no han identificado (164 encues-
tados) y 19 encuestados manifestaron que si han identificado (10%).

Parte IV: Objetivo especifico: Relevar informacion respecto a la utilidad que
tiene la “Encuesta Ambiental” como el tipo mas simple de Auditoria Ambiental
como una herramienta para la mejora de la gestion ambiental en su empresa

Grafico N.° 9: ¢Cuales cree usted son los aspectos que podrian mejorar
a la gestion ambiental en su empresa?

11 Paisaje y hébitat 3 Otros
9 2% .
13 Transporte iA’ N/ /67 Uso de energia
7% 36%

36 Materiales
20%
53 Desechos
29%

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a qué actividades que manifiestan los encuestados se pueden gestio-
nar para preservar y conservar el medio ambiente: 67 encuestados manifes-
taron que esta en relacidn a energia y agua (36%); 53 encuestados sefialaron
que esta en relacién a los desechos (29%); 36 indicaron que esta en relacion
a los materiales que utilizan (20%); 13 encuestados manifestaron que estd en
relacion al transporte (7%); 11 encuestados manifestaron que estd en relacién
al habitat y paisaje; y 3 encuestados manifestaron otros motivos no relevantes.
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Grafico N.° 10: La encuesta ambiental que le presentamos en una herramienta util que sirve
de punto de partida para la gestion ambiental en cualquier tipo de empresa u organizacién.
¢éEstaria interesado en utilizarla para iniciar su gestion ambiental?

No
0%

183 Si
100%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de encuestados el 100% manifestd su interés en utilizar la encuesta
ambiental como punto de partida para la gestion ambiental en su empresa
(183 encuestados). Recordemos que inicialmente solo un 6% de los encuesta-
dos manifestd que no percibian ningun tipo de relacién entre su empresay el
medio ambiente (véase Grafico No. 6).

5. DISCUSION

5.1. Caracterizacion de los encuestados y tipos de empresas

Se ha considerado encuestar a propietarios, titulares, socios, accionistas y/o
representantes legales de las empresas porque ellos son los que deciden fi-
nalmente el rumbo que toma una organizacion y siendo la gestion ambiental
un concepto en el Pert que si bien es cierto tiene mucha regulacion legal; sin
embargo, aln no se encuentra muy presente en el empresariado como un
instrumento de gestion ambiental para la mejora de sus funciones, actividades
y/o procesos.

Cuando se hace mencidn a los propietarios de los negocios se refiere a empresas
unipersonales, es decir, a personas naturales que, sin constituir ninguna clase
de persona juridica, realiza una actividad empresarial. Por su parte, cuando
se indica a los titulares se trata del drgano maximo de empresas individuales
de responsabilidad limitada de acuerdo a lo establecido en el Decreto Ley
N2 216213; cuando se indica socios y accionistas se encuentra referida a las
personas que conforman una sociedad de acuerdo con lo sefialado en la Ley
General de Sociedades — Ley 26887.
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Se ha considerado la clasificacién general de empresas por tipo de actividad
en comerciales, industriales y de servicios para poder simplificar su actuar en
el entorno empresarial y vincularlo con la conservacién y preservacion del
medio ambiente.

Respecto al tipo de empresas encuestadas el mayor porcentaje se centra en
empresas de servicios (53%). Es importante acotar que en este tipo de em-
presas; entre otras, se encuestaron a empresas constructoras y restaurantes,
cuyo interés respecto a los desechos es importante comentar; toda vez que
los residuos de las primeras se encuentran relacionados con los residuos de
construccion y demolicién que suponen uno de los impactos mds significativos
de las obras por su gran volumen y su heterogeneidad; y los desperdicios de
los restaurantes que, por su variedad, generalmente terminan todos juntos en
el basurero; habiendo actualmente procedimientos de cémo reciclar, reducir
y reutilizar los desperdicios en los restaurantes y muchas veces no son de co-
nocimiento de todos.

5.2. Objetivo especifico: Relevar informacion respecto a cdmo considera al
medio ambiente

Sibien es cierto el 100% de los encuestados esta de acuerdo undanimemente con
la importancia que tiene el medio ambiente, al hacerle una repregunta sobre
cudl es larazén mas importante; solo el 10% indicé que es un derecho de todos.
Al respecto es importante precisar que el articulo 2 de la Constitucién reconoce
el derecho de toda persona a “gozar de un ambiente equilibrado y adecuado
al desarrollo de su vida”.

El derecho a un medio ambiente equilibrado o sano constituye un derecho
fundamental de la persona reconocido constitucionalmente en el Peru. Este
derecho fundamental tiene dos elementos: El derecho a gozar de un ambiente
equilibrado y el derecho a que dicho ambiente se preserve; elementos que ya
tuvieron pronunciamiento por parte de nuestro Tribunal Constitucional.

El derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado es la facultad de las
personas de poder disfrutar de un medio ambiente en el que sus elementos
se desarrollan e interrelacionan de manera natural y arménica; y en caso el
hombre intervenga, no deba de suponer una alteracién sustantiva de la inte-
rrelacidn que existe entre los elementos del medio ambiente. Esto supone, por
tanto, el disfrute no de cualquier entorno, sino Unicamente del adecuado para
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el desarrollo de la persona y de su dignidad. De lo contrario, su goce se veria
frustrado y el derecho quedaria asi, carente de contenido.

El derecho en analisis se concretiza en el derecho a que el medio ambiente se
preserve. El derecho de preservacién de un medio ambiente sano y equilibrado
entrafia obligaciones ineludibles para los poderes publicos, de mantener los
bienes ambientales en las condiciones adecuadas para su disfrute. A juicio de
este Tribunal, tal obligacion alcanza también a los particulares y, con mayor ra-
z6n, a aquellos cuyas actividades econdmicas inciden directa o indirectamente,
en el medio ambiente.

Por todo lo expuesto, considero que el empresario debe conocer que la razén
primordial de la importancia que tiene el medio ambiente es que es un dere-
cho fundamental que tiene la persona consagrado en nuestra Carta Magna.

5.3. Objetivo especifico: Relevar informacion respecto al conocimiento de
Legislacion Ambiental

Desde la publicacién de la Ley 28611 — Ley General del Ambiente —; la normati-
vidad ambiental es muy densa. Esta norma establece que el Estado tiene el rol
de diseiar y aplicar las politicas, normas, instrumentos, incentivos y sanciones
gue sean necesarias para, de esta forma, garantizar el efectivo ejercicio y cumpli-
miento de los derechos, obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental,
realizando esta funcién a través de sus 6rganos y entidades correspondientes.
Esta abundante legislacién por sectores estuvo concordada con la dacién del
Decreto Legislativo N2 757 — Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion
Privada — el cual establece que cada ministerio y sus respectivos organismos
publicos descentralizados, asi como los organismos regulatorios o de fiscaliza-
cién, cuentan con competencias, funciones y atribuciones ambientales sobre
las actividades y materias sefialadas en la Ley para su sector correspondiente.
Como puede verse la normatividad ambiental sectorial es extensa para los sec-
tores como: Hidrocarburos, gas natural, biocombustibles, mineria, electricidad,
turismo, telecomunicaciones, transporte, industria, pesqueria, agricultura y
educacion.

Al hacer la pregunta sobre el conocimiento de la normatividad ambiental, un
porcentaje elevado de los encuestados, manifesté que desconoce la normati-
vidad ambiental relacionada al sector en el cual se desenvuelve su empresa;
lo que denota falta de interés y/o presencia por parte del ente fiscalizador.
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5.4. Objetivo especifico: Relevar informacion respecto a la relacion que existe
entre el medio ambiente y su quehacer empresarial

Como se ha sefialado en el marco tedrico, no solo la empresa tiene una influen-
cia sobre el medio ambiente, sino que también ocurre lo contrario, laempresa
se ve afectada por el medio ambiente.

En esta relaciéon reciproca siempre esta presente. Sin embargo, el término
“Responsabilidad Social” esta referido a cuando la empresa influye sobre el
medio ambiente, es decir, la empresa tiene responsabilidad por los impactos
que ocasione en la sociedad y el medio ambiente; cuando toma decisiones
equivocadas o sus actividades ocasionan dafio al medio ambiente; por lo que
a las empresas se les exige un comportamiento ético y transparente.

Considerando la responsabilidad social muchas empresas han tomado decisio-
nes gerenciales para que el riego por deterioro al medio ambiente sea nulo;
como por ejemplo: la ubicacidn de sus instalaciones, utilizacién de envases
biodegradables, revisién de procesos, utilizacién racional de energia y agua, etc.
Como puede verse en la encuesta realizada un 94% manifiesta que existe re-
lacién entre sus actividades empresariales y el medio ambiente. Y solo un 6%
indica que no.

Finalmente, podemos observar que existe una clara conviccién por parte de
la mayoria del empresariado consultado que la relacién empresa - medio am-
biente es primordial para la preservacién y conservacidon del medio ambiente.

5.5. Objetivo Especifico: Relevar informacidn respecto a utilidad que tiene
la “Encuesta Ambiental” como el tipo mas simple de Auditoria Ambiental
como una herramienta para la mejora de la gestion ambiental en su empresa.

Muchos autores han sefialado los diferentes tipos de auditorias ambientales
atendiendo a su alcance, objeto, tipo, etc.

El presente trabajo de investigacién busca que la “Encuesta Ambiental “se
incorpore como una herramienta Util para que el empresariado pueda sensi-
bilizarse con el medio ambiente y esté convencido sobre su responsabilidad
social con ély sobre todo le permita establecer puntos de partida para optimizar
sus funciones, actividades y procesos en relacién al ahorro de energia y agua,
destino de desechos, utilizacion de materiales, etc.
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En la encuesta realizada, el 90% no habia ni siquiera pensado en las funciones
actividades y/o procesos que estdn directamente relacionados con el medio
ambiente; luego de efectuada la encuesta el 100% de los encuestados esta
interesado en utilizar la encuesta ambiental como un punto de partida para la
gestion ambiental en su empresa.

6. CONCLUSIONES

= Elderecho que tiene toda persona a disfrutar de un ambiente equilibrado
y sano es un derecho constitucional.

= La encuesta Ambiental es el tipo mas simple de Auditoria Ambiental y
permite sensibilizar al empresariado sobre el cuidado y preservacién del
medio ambiente; asi como tener puntos de partida para la mejora de sus
funciones, actividades y procesos en relacidn a su gestion ambiental.

= Losrubros masimportantes que el empresariado puede gestionar esta en
relacidn a uso racional de energia y agua asi como el destino de los dese-
chos.
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