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RESUMEN

La investigacidn tuvo como propdsito describir, especificar, determinar y verifi-
car como el auditor interno como agente del cambio, lograra optimizar la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria,
fundamentado en los postulados, criterios y el control de calidad de su informe
de auditoria para sugerir se mantenga en vigencia los manuales normativos de
gestidn un tramite documentario eficiente y un simple procedimiento adminis-
trativo. El método de estudio fue de tipo no experimental transversal descriptiva
aplicada, el nivel de investigacidn fue correlacional — causal; sin precisar senti-
do de causalidad; y finalmente "correlacionada", de acuerdo a la finalidad de
la investigacion fue aplicada a una muestra probabilistica estratificada de 206
personas que conforman el érgano de gobierno, docentes y administrativos
nombrados como conocedores de la problematica. El instrumento empleado
fue la encuesta donde se utilizé la técnica del cuestionario y la Escala de Acti-
tudes (Escala de Likert) que se aplicé a la unidad de analisis. Los datos fueron
procesados mediante la estadistica descriptiva, la comprobacion de hipdtesis
se hizo mediante la prueba estadistico no paramétrico de la Ji — Cuadrada. Los
resultados evidencian: De las 1854 datos extraidos el 95.42% (1769) de la unidad
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de analisis revel6 que si existe una incidencia positiva de la funcién del auditor
interno como agente del cambio para optimizar la gestién administrativa en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria. Mientras que el 4.58%
(85) de la unidad de analisis reveld que no existe ninglin grado de incidencia.
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ABSTRACT

The research aims to describe, specify, determine, and verify how the inter-
nal auditor as an agent of change, will manage to optimize the administrative
management at the National Agrarian University of the Jungle - Tingo Maria,
Peru, based on the postulates, criteria, and quality control of its audit report
to suggest they keep the regulatory management manuals for processing a
document efficient and an administrative procedure simple. The method of
study was non-experimental cross-sectional descriptive and applied, the level
of research was correlational - causal; without specifying direction of causality;
and finally "correlated", according to the purpose of the research, it was ap-
plied to a stratified random sample of 206 people who make up the governing
body, appointed faculty and staff as aware of the problematic situation. The
instrument used was a survey in which we used the questionnaire technique
and Attitudes Scale (Likert Scale) which were applied to the unit of analysis.
Data were processed through descriptive statistics, hypothesis testing was done
by the nonparametric statistical test Chi - Square. The results showed: Of the
1854 data extracted from the 95.42% (1769) of the unit of analysis revealed
that there exists a positive impact of the internal audit function as an agent
of change to optimize the administrative management at the National Agrar-
ian University of the Jungle - Tingo Maria. While 26 that 4.58% 26 (85) of the
analyzes unit revealed that there is no degree of incidence.

Keywords: Auditor, agent, change, administration.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, el Estado Peruano viene impulsando una serie de medidas
normativas orientadas a la Modernizacidn de la Gestion Publica.

Con el objetivo de alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales
efectivos de participacidn ciudadana, descentralizado y desconcentrado, trans-
parente en su gestidn, con servidores publicos calificados y la regulacién de
las relaciones intersectoriales. La Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién
de la Gestion del Estado y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°
030-2002-PCM y el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politi-
ca Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, dan fe de las intenciones
del Gobierno, que lo Unico que pretende es obtener los mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de sus propios recursos publicos.

Todo ello se debe lograr sin descuidar el control sobre el uso correcto de los
recursos y bienes publicos, pero con un enfoque mas centrado en los resulta-
dos que en el solo control de los procesos e insumos que, en muchos casos,
termina promoviendo el simple cumplimiento de la legalidad y |a realizacién de
procesos de gestidon que no aportan valor publico. Se requiere, por lo tanto, un
equilibrio entre flexibilidad necesaria para gestionar y la necesaria regulaciény
control que garanticen el uso correcto de los recursos publicos. En tal sentido,
el auditor interno en su condicién de Jefe del Organo de Control Institucional
de las Entidades Publicas no puede mantenerse ajeno al avance de la ciencia
y la tecnologia y a la propuesta de modernizacion del Estado Peruano, puesto
que, no solo debe programar acciones de control orientados al buen uso de
los recursos econdmicos de las Entidades, sino también a la gestién de quienes
tienen la responsabilidad de estar al frente de estas. El Manual de Auditoria
Gubernamental (620:19) sefiala claramente que:

Tenga en mente que el auditor es un agente del cambio y el informe de au-
ditoria es la herramienta de comunicacién para convencer y persuadir a la
administracidon para tomar la accidén correctiva adecuada.

Es asi como el auditor interno, al asumir el rol de agente del cambio, estara

aplicando los postulados basicos de auditoria, los criterios basicos de auditoria
y la aplicacion del control de calidad del informe de auditoria, como una etapa
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previa a la entrega del informe definitivo a la Entidad, contribuyendo asi con
la optimizacién de la gestion administrativa de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva — Tingo Maria.

La hipdtesis que ha guiado la investigacidn es: “Si el auditor interno como agen-
te del cambio orienta sus acciones de control en forma positiva, entonces se
logrard la optimizacién de la gestién administrativa en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva - Tingo Maria”.

El objetivo fue: Verificar como el auditor interno como agente del cambio, puede
lograr la optimizacién de la gestion administrativa en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva - Tingo Maria.

Como aporte de la presente investigacion cientifica, se formulard un plan de
trabajo de la auditoria de gestidn en la fase de planeamiento, con el objeto
de optimizar la gestién administrativa de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva — Tingo Maria.

Las limitaciones que se presentaran en la elaboracion del presente proyecto
de investigacién estd referido al material bibliogréfico para los antecedentes,
el mismo que no constituye impedimento para que se lleve a cabo el presente
estudio dado que esa limitacion es inicial que en el transcurso del desarrollo
se ird eliminando dicha limitacién con la busqueda de otras alternativas de
informacién requerida.

Por otra parte, reconocemos los siguientes topes operativos con el exterior:

a) Como marco tedrico, se limita al auditor interno como agente del cambio,
fundamentado en los postulados, criterios de auditoria y el control de
calidad de su informe.

b) Como marco de la aplicacién se limita a la gestion administrativa de la Uni-
versidad Nacional Agraria de la Selva—Tingo Maria, en cuanto a sus manuales
normativos de gestion, un trdmite documentario y procedimientos adminis-
trativos adecuados. Se limita a un periodo (enero diciembre) del afio 2013.

c) Serecurrealosfuncionarios, docentes y servidores administrativos que laboran
en la Universidad Nacional Agraria de la Selva—Tingo Maria, como informantes
de encuestas, por ser los conocedores directos de la problematica.

d) Eltiempo dedicado por los investigadores es parcial; por los otros trabajos
y estudios.

VOLUMEN | ¢« NUMERO 1 p.25-34

28




El auditor interno como agente del cambio para optimizar la gestion M

2. MATERIAL Y METODOS

Se aplicé el método descriptivo para el caso de las encuestas, el heuristico para
el manejo de fuentes orales y en el trabajo de gabinete el método utilizado fue
el hermenéutico, que nos permitid la interpretacién de las diversas informa-
ciones de primera mano, complementario a ello se tuvo en cuenta la técnica
del muestreo sistematico para precisar nuestro objeto de estudio.

3. RESULTADOS

De los 618 datos extraidos, el 95.79 % (592) de la unidad de medida formada
por la muestra de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria,
manifestd que si existe, en alguna medida, la incidencia de los postulados ba-
sicos de auditoria en la optimizacion de los manuales normativos de gestion.
Por ello afirmaron que el auditor tiene autoridad para ejercer actividades de
auditoria con acceso a todo tipo de informacidn para recomendar la mejora de
las operaciones futuras, deben estar integrados como elemento fundamental en
la optimizacidn de la estructura organica y funcional de la entidad, la revelacion
de los acuerdos de las autoridades y la vigencia de los manuales normativos
de gestion. Mientras que el 4.21 % (26) de la unidad de analisis revelaron que
no existe ningun grado de incidencia.

Grafico N.° 1: Indicadores (1-3)
Los postulados basicos de auditoria para optimizar los manuales normativos de gestion
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De los 618 datos extraidos, el 95.15 % (588) de la unidad de medida formada
por la muestra de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria,
manifest6 que si existe en alguna medida la incidencia de los criterios basicos
de auditoria en la optimizacién del tramite documentario. Por ello afirmaron
que la conducta funcional del auditor su capacitacién continua y el tono cons-
tructivo de su informe, deben estar integrados como elemento fundamental
en la optimizacién de las oportunidades para lograr mejoras, identificacién
de los tramites documentarios e identificacion de tramites innecesarios en la
Entidad. Mientras que el 4.85 % (30) de la unidad de analisis revelé que no
existe ningun grado de incidencia.

Grafico N.° 2: Indicadores (4-6)
Los criterios basicos de auditoria para optimizar el tramite documentario
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De los 618 datos extraidos, el 95.31% (589) de la unidad de medida formada
por la muestra de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria,
manifestd que si existe en alguna medida la incidencia del control de calidad
delinforme de auditoria en la optimizacion de los procedimientos administra-
tivos. Por ello afirmaron que el informe del auditor debe ser oportuno, exacto
sujeto a la retroalimentacion de su proceso de control, deben estar integrados
como elemento fundamental en la optimizacion de la identificacion de caren-
cia de oportunidades, excesivos formulismos en los procedimientos y un Texto
Unico de Procedimientos Administrativos desactualizado. Mientras que el 4.69
% (29) de la unidad de andlisis reveld que no existe ningun grado de incidencia.
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De los 1854 datos extraidos, el 95.42 % (1769) de la unidad de medida formada
por la muestra de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria,
manifestd que si existe en alguna medida la incidencia del auditor interno
como agente del cambio en la optimizacién de la gestion administrativa. Por
ello, afirmaron que con los postulados y criterios basicos de auditoria con un
adecuado control de calidad del informe de auditoria, el auditor tiene autoridad
para ejercer actividades de auditoria con acceso a todo tipo de informacion
para recomendar la mejora de las operaciones futuras, deben estar integrados
como elementos fundamentales en la actualizacién de los Manuales Normativos
de Gestidn, tramite documentario y procedimientos administrativos adecua-
dos. Mientras que el 4.58 % (85) de la unidad de andlisis reveld que no existe
ningun grado de incidencia.

Grafico N.° 3: Indicadores (1-9)
El auditor interno agente del cambio para optimizar la gestion administrativa

T = Totalmente
GM = Gran Medida
AM = Alguna Medida
PM = Poca Medida
N = Ninguna

4. DISCUSION

La aplicacion de los postulados basicos de auditoria para optimizar los manuales
normativos de gestién administrativa de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva—Tingo Maria, es considerada como materia de trabajo cuya relacion con los
hechos, adquiere una multiplicidad de formas concretas que poseen diferentes
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propiedades e interacciones que al ser tratadas individualmente son elementos
de un todo. Coincidimos con M.M. Rosental y P.F. ludin. (2007:303) que nos dice:
“A medida que la ciencia y la técnica avancen, ira aumentando el nimero de
objetos materiales cuyas propiedades, forma de organizacion e incluso origen
dependeran de la actividad transformadora consciente del ser humano”. Estos
datos fueron confirmados durante la ejecucién del trabajo de campo.

Solo la capacitacion continua del auditor hard posible que su conducta funcional
sea orientada a la mejora constante de las entidades estatales incidiendo en
aquellas actividades u operaciones de la Entidad en las cuales puedan existir
pistas que sefialen oportunidades para lograr mejoras. Para bien o para mal
por sus actos se daran a conocer. Esto coincide con la opinién M.M. Rosental
y P.F. ludin. (2007:387) que sefiala a Protagoras (481-411) como el fildsofo que
manifiesta: “El hombre es la medida de todas las cosas; de las que son en cuan-
to son, de las que no son en cuanto no son”. Estos datos fueron confirmados
durante la ejecucion del trabajo de campo.

La verificacién de datos obtenidos de la entidad, no es suficiente, porque limita
el control de calidad del informe de auditoria a la realidad objetiva, dejando de
lado la realidad subjetiva, bajo estas condiciones, el auditor obtiene una verdad
a medias, hecho que sera superado cuando verifique la calidad de su informe.
Esto coincide con la opinidon de BALMES Jaime (1970:11) que dice: “A veces
conocemos la verdad, pero de un modo grosero; la realidad no se presenta a
nuestros ojos tal como es, sino con alguna falta, afiadidura o mudanza”. Estos
datos fueron confirmados durante la ejecucién del trabajo de campo.

El auditor interno para asumir el rol protagdnico que le corresponde, el ser
agente de cambio para sugerir y persuadir a quienes dirigen las entidades
del Estado, necesariamente debe ser un lider que busca la verdad a la luz del
conocimiento en los altos grados académicos, el mismo que le facilitara acce-
der a la aplicacién adecuada de los postulados de auditoria con buen criterio
y control de la calidad de su informe para lograr la optimizacion de la gestién
administrativa de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria,
en cuanto se refiere a la vigencia de los manuales normativos de gestidn, un
trdmite documentario eficiente y un simple procedimiento administrativo. Esta
afirmacién coincide con Drucker Peter F. (2002:268) que asegura: “Una cosa
es casi segura: en el futuro no habrd una Unica clase de empresa sino una di-
versidad”. Solo nos queda aprender cada dia para seguir creciendo, como dice
Rodriguez Estrada Mauro y Violant Holtz Verdnica. (2006:36,40 y 42):
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“Aprender es crecer, ampliarse, enriquecerse, fortalecerse. Es la expresion
gozosa de quien sigue captando e incorporandose elementos del entorno y
del cosmos en general, y enriqueciéndose con ello”. (...) “Hoy en todas partes
se requieren expertos con mente de emprendedores, no sujetos sumisos que
sean maquinas de repeticion. El nifio y el joven que se educan y desarrollan
tienen, no tanto que acumular datos y contenidos, sino aprender a percibir y
aprender a hacer para modificar el entorno y transformarlo”.

(...) “La mayoria de los sujetos viven un movimiento dialéctico operado por
dos tendencias contrastantes: marchar hacia el futuro, o bien quedar atados
en el pasado”.

CONCLUSIONES

En base al trabajo de campo y a la confirmacidn de la hipdtesis planteada se
concluye que:

1. Elauditorinterno tiene autoridad para ejercer actividades de auditoria con
acceso a todo tipo de informacidon que orienta sus acciones de control hacia
la mejora de las operaciones futuras de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva — Tingo Maria; asimismo, tendra incidencia en la optimizacién de
la modernizacién de su estructura organica y funcional, la revelacion de la
reserva de los acuerdos de las autoridades para mantener la vigencia de
los manuales normativos de gestién.

2. La conducta funcional y la capacitacion continua del auditor contribuira
con la optimizacion del informe de auditoria con tono constructivo, ten-
drd incidencia en la identificacidon de oportunidades para lograr mejoras
en la entidad, evitando la duplicidad de los trdmites administrativos y los
tramites innecesarios.

3. Llaexactitudy oportunidad del informe de auditoria con retroalimentacion
del proceso de sus actos de control, tendrd incidencia en la optimizacion
de la formulacién de un flujograma de tramites documentarios, evitando
el excesivo formulismo de los procedimientos administrativos que se en-
cuentran desactualizados.

4. Cuando el auditor interno orienta sus acciones de control fundamentado

con la aplicacién de sus postulados y criterios basicos de auditoria asumira
las funciones de un agente de cambio, cuyos aportes a la Entidad seran

Revista ACCOUNtING pover for business VOLUMEN | ¢ NUMERO 1 p. 25 - 34

33




M Linver Luciano Villar - Vilma Pérez Sanchez

significativos cuando su informe de auditoria sea de calidad, para optimi-
zar la gestion administrativa mediante la actualizacidon de los manuales
normativos de gestidn y un trdmite documentario adecuado acorde con
la politica de modernizacion del Estado.
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