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El liderazgo democrdtico, en el transcurso del tiempo, ha evolucionado de manera radical, se ha
fornado en el eje principal de influencia social, institucional e interpersonal, pues la mayoria de las
empresas no pueden exceptuarse de un liderazgo con conduccién democrdtica. Investigadores han
tratado de acercarse a una conceptualizacion de liderazgo democrdtico que catalice toda experien-
cia bajo este tipo de liderazgo. Generalmente, toda empresa no tiene ningin problema de adoptar
este liderazgo en su sistema de administracion, sin embargo, depende del lider, si el ritmo de trabajo
se realiza bajo los principios que proporciona el liderazgo democrético. Investigaciones confirman
que, enfre los afios 2000 al 2012, las empresas han ido cambiando su manera de trabajar, es decir,
cambiaron su manera de liderar, requiriendo personal eficiente en su desempeio laboral, pues era lo
que principalmente le importaba a la empresa. Sin embargo un nuevo escenario en el que se trabaja
en equipo, conduce a las instituciones de manera positiva al cambio, promoviendo el incremento de
ganancias basado en la calidad de los productos y servicios. Esta nueva forma de administrar tiene
como sustento el trabajo en equipo que fue involucrando el concepto de liderazgo democrdtico. Pero
al frabajar en equipo no es de pronfo se requiere de experiencia fraducido en paciencia y habilidad
para obtener resultados esperados.

Palabras claves: liderazgo, democracia, liderazgo democrético

Abstract

The democratic leadership in the course of time has evolved radically; you can see that it has become
the main axis of the leadership, taking the example of several companies that work with a democratic
leadership. Researchers have tried to define in simple ways the conceptualization of democratic leader-
ship; this is defined from various points of view. As well as it can be deduced that this kind of leaders-
hip works acceptably in all kinds of company, but it depends on the leader, if you want your pace of
work is carried out under rules that gives the democratic leadership. Currently conducted research and
found that, between the years 2000-2012, companies have changed their way of working, is say,
they changed the way you lead, for example, a company that required only that his staff develop well
in their work in the way that ifs staff complied, say, individual or team. In addition fo the company the
effective work that employees were cared only. But fo work as a team, the decisions of the companies
directed positively to change, and increased profits as also the good quality that had products were
due to the style of lead and this style was that of “teamwork”, now involved in the democratic leader-
ship. But the teamwork is not obfained in an easy manner, requires experience or better franslated:
patience and ability to achieve intended results.

Key words: Leadership, democracy, democratic leadership

Revista Cuaderno Empresarial Vol. 1, Num. 1, enero -junio 2015 (57-65)




D. Purizaca-Vigo, D. Bravo-Martinez, J. Garcia-Estrella, J. Monteza-Becerra

Introducciéon

Las instituciones y organismos estén im-
pelidos a mantener su desarrollo en un
escenario de cambio consfante. Actual-
mente el liderazgo es un factor que da
sentido de realizacion de las intenciones
y propuestas, convirtiéndose en un cata-
lizador de ofros factores como recursos,
proyectos, financiamiento, capacidad
instalada, de fal forma que su efecto es
de proyeccion en términos instituciona-
les, sociales y econdmicos.

Fl objetivo de este trabajo es realizar un
fratamiento tedrico sobre el liderazgo de-
mocrdtico o participativo. Para empezar
se hacen algunas precisiones concep-
tuales. Se infenta elaborar definiciones
de liderazgo, democracia vy liderazgo
democrdtico. Ademds se desarrolla la
caracterizacién del lider democrdtico,
mediante el criterio de comportamiento
y habilidades. Después se establece la
comparacién entre los tipos de lideraz-
go: aufocrdtico, democrdtico vy laissez
faire. Por Gltimo se desarrolla la comu-
nicacion y motivacion en el liderazgo
democrdtico, como elementos bdsico de
la capacidad de liderar.

Habiendo culminado la explicacion del
liderazgo democrdtico se espera que el
lector capte la diferencia enfre los lide-
razgos, como también saber que el lide-
razgo democrdfico es parte fundamental
para el éxito de la empresa si se con-
duce de manera correcta e institucional.

Rasgos generales

Definicién de liderazgo

De las aproximaciones al concepto del
liderazgo, se rescatan varios puntos de
vista, sin embargo cuatro  permitiran

acercamos concepltualmente: liderazgo
como distribucion desigual de poder,
como rol prominente, como influencia y
como proceso de aprendizaje. Segin
Stoner & Freeman (1997), el liderazgo
entraiia una distribucion desigual del po-
der entre los lideres y los miembros del
grupo. También es definido como ejerci-
cio de autoridad e influencia, en general
se refiere, una vez mads, al desempefio
de rol prominente (Heifetz, 1997). Por
ofro lado, el proceso de influencia en los
miembros o participantes de una organi-
zacién, se puede definir como liderazgo
(Dalton & Watts, 2007). Asi mismo, Daft
(2006 | ofirma que el liderazgo busca
influir en ofras personas para un cambio.
Ademds, el liderazgo puede ser conce-
bido como un proceso de aprendizaje
en el que los lideres infercambian ideas,
influyendo en los miembros de su equipo
y transforméandolos afin de lograr el ob-
jetivo de este proceso. (Alvarez & Torre,
2005). Se ha podido visualizar que el
liderazgo es mas conceptualizado como
influencia en las personas, se refiere a
que la organizacion o empresa estén de
acuerdo con una sola meta, porque el Ii-

der es el que influye en sus subordinados
(Chiavenato I., 1999).

Por ofra parte el liderazgo no solo se
basa en los procesos si no, también,
como un conjunto de cualidades y habi-
lidodes que tiene el lider para dirigir su
empresa de manera positiva con princi-
pios y valores. (Martinez, 2000).

Definicién de democracia

la consulta a diversos autores y fuentes
recoge fres puntos de vista para infentar
definir democracia: involucramiento en
los mecanismos que determina igualdad
ante la ley, un gobierno no autoritario y
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como un gobierno capitalista, liberal y
del pueblo. Definido por Alonso (1998],
la democracia es la que estd involucra-
da en los mecanismos que posibilitan
la puesta en prdcticas de garantias en
forno a iguales frente a la ley, es decir
la democracia hace posible administrar
con igualdad ante la ley. Profundizando
el tema, Resnick (1997) definié la demo-
cracia como una version de gobiemno no
autoritario con un minimo de pluralismo,
donde las personas del pueblo tienen
que elegir candidatos para la presiden-
cia, alcaldia u ofros gobiernos; eso sig-
nifica que en un gobierno democrdtico
las personas no se ven obligadas a fener
cierfa eleccién, al contrario pueden ele-
gir libremente segun sean sus opiniones.
Por ofra parte, Boragina (1997) dijo
que la democracia es liberal y capitalis-
fa, pero las personas lo entienden mejor
como un “gobiemo del pueblo” segin
Bassioini & Beetham (1998), demostran-
do que la democracia no se rige por un
gobiemo propuesto ni con dictamenes
autoritarios, sino que se da como resul-
tado de las decisiones del pueblo. Por
ofro lado, Consfant (1998) versa que la
democracia es como un arreglo institu-
cional mediante el cual se puede llegar
a la toma de decisiones. En este lide-
razgo, los individuos tienen el derecho
de elegir qué es lo que les parece apro-
piado y qué es lo mejor para ellos. Y
finalizando, Azpuru (2006 asume que
la democracia como liberal, debe ser
dindmica y estar sujefa a cambio y evo-
luciones constantes.

Definicién del liderazgo democrdtico

Investigaciones han llevado a concep-
tualizar ol liderazgo democrdtico a partir
de fres punfos importantes: como una ac-
fitud, como un punto de equilibrio y como

partficipacion. El liderazgo democrético
posibilita una actitud anfe la sociedad y
una liberacién del senfido comin que es
parte fundamental de las organizaciones
(Nunes, 2002). Segin Beltran (1995),
el punto de equilibrio entre la actitud
permisiva y el excesivo autoritarismo es
el liderazgo democrdtico y el mas ade-
cuado para el uso de las empresas. En
el liderazgo democrdtico se involucra a
los empleados, en la toma de decisio-
nes, se delega autoridad, propiciando
la participacion para decidir las metfas y
los métodos de trabajo (Robbins & Cen-
zo, 2002); de manera similar, menciona
Agtera (2004), que el liderazgo demo-
crético permite la participacion de los
subordinados en la toma de decisiones
y disefio de los procesos.

Lider democrdtico

Comportamientos del lider democrdtico

los comportamientos del lider democrdti-
co se conciben a fravés de las siguientes
cualidades: a flexibilidad y adaptacién;
b) participacion para la toma de deci-
siones y para resultados duraderos pero
positivos; c] comunicacion eficaz por
saber escuchar hacia lo bisqueda del
consenso. Segin Hough (1996), ase-
vera que el comportamiento de un lider
democrdtico se basa en la flexibilidad y
la adaptacién, sirviéndole de autoayu-
da. Por ofro lado, analizando al lider de-
mocrdtico, este propicia la participacién
considerando dos aspectos: la toma de
los buenos resultados. Castro & Lupano
(2005) afirman este fipo de lider hace
que sus subordinados tomen las decisio-
nes de manera participativa. Asi mismo
lo afirma Zabludovsky (2006), el lider

democrdtico promueve la participacion
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consultando @ sus subordinados para
obtener decisiones que se enfoque en
la empresa.  En consecuencia, Mufioz
(2012) refiere que la toma de decisiones
en el confexto de los objetivos y desarro-
llo de la empresa debe estar en funcion
de los resultados positivos.

Siguiendo con el comportamiento de un
lider democrdtico, la comunicacion efi-
caz saber escuchar se basa en la bis-
queda del consenso. Segin Goleman
& Chemniss (2005), afirman que el lider
fiene una comunicacion eficaz con sus
subordinados gracias a que sabe escu-
char de manera minuciosa. Otro punto
de vista de ver la comunicacién es que
sirve para buscar el consenso de los que
componen la organizacion (Flochova,

2010).

Habilidades del lider democrético

En este tipo de lider se consideran di-
versas habilidades de las cuales desto-
caremos fres de importante concepcién:
1) el de confianza de sus seguidores, 2)
confianza de si mismo para tomar deci-
siones y el de compartir responsabilida-
des y 3) un alfo interés en las personas
de su organizacion. Segun Goleman &
Cherniss (2005), el lider democratico
construye confianza a través del acerco-
mienfo que tiene con cada uno de sus se-
guidores. Asi mismo (Ballenato, 2006),
dice: "El lider precisa de atencién y con-
fianza en su equipo, para obtener lo me-
jor de cada uno de sus miembros.” Por
ofro lado, Sanchez (20006) afirma que el
lider democrdtico precisa su confianza
en si mismo, sinfiéndose a gusto de ela-
borar y realizar las ideas que tiene para
su empresa. Se puede analizar la habili-
dad de compartir responsabilidades, al
momento de discutir sobre las decisiones

que toman con el grupo, es ahi donde
el lider comparte las responsabilidades
para que cada uno del grupo pueda
asumirla y tenga participacién (Sanchez,
2006). Como también, la confianza
que brinda es primordial para la foma
de decisiones (Allred, 2005). Finalmente
el lider representa un grado alto de inte-
rés por las personas de su organizacién
para que puedan salir adelante y poder
fambién obtener un buen producto para
la empresa y el cliente. (Vazquez, 2004)

Diferencias: lideres democrdticos, au-
tocrdticos y laissez-faire

En el franscurso del tiempo se ha concep-
tualizado que los estilos de los lideres
cambian de acuerdo a su personalidad.
Investigaciones han resaltado tres impor-
fantes tipos de lideres: democrdticos,
autocréticos o autoritarios y los lideres
laissezfaire. Estos lideres tienen diferen-
fes formas de llevar una organizacion:
a) el lider democrético como el que fro-
baja en equipo, b) el lider autocrético
basado en la comunicacion unidireccio-
nal, asegurdndose que todo lo delega-
do sea cumplido, c| el lider laisserfaire,
es el estilo que no infiere mucho en los
aspeclos de su organizacién. Segin
Fernandez (2010, el lider democrdtico
se basa en la discusion del grupo para
fomar las decisiones convenientes para
la empresa con el apoyo infegro del Ii-
der. Asi mismo, el lider democrdtico serd
aquel que forme equipo con su personal,
para dar oportunidad de participacion
y se aperture la comunicacion que per-
mita confianza, necesaria en la mejoria
de la organizacion (Esquivel, 2004).
Concordando Lopez & Lledn (2003,
afirman que el lider democrdtico gene-
ra la participacion de todos sus subor-
dinados, pero él, los considera como
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colaboradores: a consecuencia de ello
esfe fipo de esfilo hace que sea dirigi-
do de manera pluridireccional. Una vez
mas, Muioz (2012), menciona que la
tfoma de decisiones en grupo, involucra
a un lider democrético que frabajo como
conductor para que los miembros actten
conjuntamente.

Por ofro lado lider autocrdtico practica
una comunicacién  unidireccional, ba-
sdndose en direccién autoritaria, res
pecto al grupo (Lépez & Lledn, 2003).
Este tipo de lider, es quien distribuye las
fareas y define que todo debe esfar de-
sarrolldndose de acuerdo a lo planea-
do (Femndndez, 2010). Apoyando a la
definicién anterior, Zabludovsky (20006,
define que este fipo de lider es el que
da ordenes y espera su cumplimiento,
se conduce en base a su habilidad de
dar recompensa o castigos. Asi mismo,
Esquivel (2004) afirma que el lider auto-
crético organiza y determina las fareas
que realizard cada miembro. Como
tfambién menciona Mufioz (2012), el Ii-
der democrdtico es el que impone sus
ideas y espera que lo cumplan conforme
lo acordado. También, Flochova (2010)
dice que aparte de ello el lider auto-
crético aborda dos tipos de reacciones
como es la agresividad y apatia.

Finalmente, el lider laisserfaire, segin
Fernandez (2010), toma decisiones en
grupo o individual de manera liberal en
la que el lider no interfiere. Coincidiendo
con ello, Cuadros (2009), dice que el Ii-
der con estilo laiseerfaire no interfiere en
el proceso de decisiones que toman sus
subordinados. A su vez, Esquivel (2004)
afirma que la falta de infervencién vy el
desinterés hacia sus colaboradores o
subordinados se refiere a un estilo de i
der laisserfaire. Ampliando, la investiga-

cion de este tipo de lider, Lopez & Lledn
(2003), consideran que la persona que
realiza el esfilo de laiseerfaire es abso-
lutamente liberal y se limita a intervenir
en la decisiones que sus subordinados
han acotado. Revisando de manera mds
profunda, Mufioz (2012) define que el
estilo de lider mencionado anteriormen-
fe, se limita a cooperar en la toma de
decisiones de la entidad.

La comunicacion y motivacion

Elementos bdsicos de la comunicacién

Emisor

Se ha defectado que el emisor es parte
basica de la comunicacién, por fres ra-
zones fundamentales: por iniciar el acto
comunicativo, por cifrary emitirlo, por re-
cepcionar el mensaje. En el circuito de la
comunicacién, el emisor es quien inicia
el acto comunicativo, (Restrepo & Estra-
da, 2010). Por ofra parte el emisor tras
componer su mensaje lo cifra, y lo emite
para hacerlo llegar al receptor, (Garcia,
1999). Segun Chiavenato (2009) dice,
que para cumplir lo afirmado por Garcia
(1999), el emisor ha de seleccionar de
entre los posibles canales de comunico-
cién, una serie de simbolos, sefales o
codigos para asi utilizar el més adecuo-
do para la correcta difusion del mensaje
y recepcion del mensaje.

Receptor

Si bien es cierto el emisor es esencial,
pero sin el receptor no puede realizar
su objetivo de anunciar el mensaje, el
receptor contiene dos ideas fundamenta-
les: ser decodificador del mensaje, por
su técnica. Segun Restrepo & Estrada
(2010), el receptor es la persona que
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decodifica y recibe el mensaje. Apoyan-
do Chivenato (2009), afirma que el emi-
sor decodifica y capta el mensaje para
colocarlo a disposicion del destinatario.

Por ofra parte el receptor hace uso del
mismo codigo de signos que empleo el
emisor para codificar el mensaje (Gar-

cia, 1999).

Mensaje

Finalmente el mensaje, es el mas impor-
tante de toda la comunicacién ya que sin
ello no habria como comunicarse, por-
que ya no tendria sentido dar a conocer
un elemento que no se le ha oforgado al
emisor. Asi mismo el mensaje se basa en
un conjunfo de ideas, en un espacio in-
termediario del emisor y receptor, como
también hay mensaje explicito e implici-
fo.

Segin Restrepo & Estrada (2010), el
mensaje es el conjunto de ideas e in-
formacién que se transmiten para dar a
conocer lo esperado por el emisor. Por
ofra parte, Chivenato (2009) menciona
que, el mensaje es considerado como
el espacio infermedio enfre el emisor y
el receptor. Ademds, Palencia (2001)
menciona que muchas de esfas infencio-
nes esfan implicitas y ofras explicitas en
lo concemiente al mensaje. Lo explicito
seria el soporte fextual, sonoro y visual;
mienfras que lo implicito, los saberes
culturales, situacién de  comunicacién,
confexto situacional y verbal, infencién
de los interlocutores que permite toda la
interpretacion.

Factores de una buena comunicacion

Un lider debe saber comunicar efectiva-
mente lo que quiere decir a sus subal-
ternos. Para ello se necesita de ciertos

factores que hacen que la comunicacion
sea clara, algunos de estos factores son:
la multidireccionalidad, el saber escu-
char, la transmision eficaz de la infor-
macién, el ponerse de acuerdo vy, por
Gltimo, tiene que estar dirigido a cumplir
objefivos superiores.

Andrade (2005) propone que la multi-
direccionalidad en la comunicacion es
un factor importante debido a que es ne-
cesario ofr las propuestas de las demas
personas del grupo, que el solo hablar
no basfa, es imporfante saber escuchar.
Ademads, Weaver & Shannon, citado por
Albardonedo & Cuberli (2009), mencio-
na que la transmisién eficaz de la infor-
macion es imprescindible, para ello es
necesario que el mensaje llegue tal y cual
se dijo, se debe cuidar la fransmision efi-
caz de esta manera la comunicacion se
vuelve exitosa. Por otro lado, Reich, cita-
do por livacic (1940), menciona que el
ponerse de acuerdo tiene consecuencias
positivas ya que todos ven las cosas des-
de un mismo punto de vista y por ende
se evifan una serie de conflictos. Y por
tltimo, Koontz & Weihrich, citado por
Livacic (1940) muestran que la comuni-
cacion es un proceso infencionado vy diri-
gido a cumplir objetivos superiores para
asi lograr una accién intencionada, es
decir que todos los miembros del equipo
deben compartir el mismo objetivo. De
esfa manera hemos visto los factores mas
sobresalientes para lograr una buena co-
municacion.

Capacidad de motivacién para el cam-
bio de la empresa

la mofivacion se podria definir como
el proceso de influir sobre las personas
para lograr objetivos especificos. La mo-
tivacion explica por qué algunas perso-
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nas trabajan con emperio y ofras no. Los
objetivos, las estrategias y las politicas
fienen pocas probabilidades de éxito si
los empleados y los gerentes no estén
motivados para implantar estrategias una
vez que se han formulado. La funcién de
motivacion de la gerencia incluye por lo
menos cuafro componentes principales:
liderazgo, dindmicas de equipos, comu-
nicacion y desarrollo de la organizacion
(Fred, 2003). Por ofro lado, Sénchez,
Marquez, Gonzales & Tejeda (2006),
indican que la capacidad de motivacion
es una herramienta de vital importancia
para alcanzar el éxito en el trabajo, ya
que, sin motivacién, los miembros de la
organizacion no esfarén dispuestos a ha-
cer ningun esfuerzo por cambiar y, en
cuanto se presente la primera dificultad,
firaran la toalla. Entonces se podria de-
finir la motivacion como el impulso que
inicia, mantiene y guia el comportamien-
fo, hasta alcanzar la meta u objefivo de-
seado. Es como la energia que mueve
a alcanzar algo vy, sin la cual, es facil
quedarse parado.

Entonces, scomo podemos utilizar la mo-
fivacion para lograr el cambio? El cam-
bio organizacional consiste en hacer la
fransicién de lo conocido a lo descono-
cido. El futuro es incierto y puede afectar
negativamente a las competencias, la
autoestima, las capacidades de enfren-
tamiento del personal. Por eso, en ge-
neral, el grupo no apoya salvo que les
convenza razones con razones muy per-
suasivas. Las empresas propenden a te-
ner fuertes intereses en el estado actual,
se resisten a hacerlo ante un futuro con
beneficios inciertos. En consecuencia, un
punto importante al planificarlo consiste
en determinar la manera de obtener su
compromiso asf lo afirman Cummings &

Worley (2007).

Conclusién

A lo largo del desarrollo de este trabajo
se ha producido un acercamiento ted-
rico a las caracteristicas bésicas de un
lider democrdtico.

Se andlizan los principales fundamentos
de liderazgo, democracia vy liderazgo
democrdtico. El liderazgo se denota
como la distribucion desigual de poder,
como rol prominente, como influencia
y como proceso de aprendizaje, por
ofro lado se ve a la democracia desde
la perspectiva de igualdad ante la ley,
como un gobierno no autoritario y como
un gobiemno capitalista-liberal.

También se desarrollé su comportamien-
fo, habilidades y ademas de ello se hizo
la comparacién entre lideres democrdti-
cos, autocrdticos y laissezfaire; demos-
frando su comportamiento como fomen-
tador del trabajo en equipo, habilidad
mas resalfante enfre ofras como la par
ficipacién confiada, dispuesto a recibir
critica y dar explicaciones. Ademds al
comparar los tres tipos de lider se conno-
fa que la diferencia entre ellos es la for-
ma de frabajo con su grupo y la libertad
que se les otorga.

Y por dltimo, se identifica la capacidad
de una buena comunicacién, sus facto-
res y su capacidad de motivacion para
el cambio de la empresa, de alli se de-
duce que la buena comunicacion se da
cuando sus elementos: el receptor, emi-
sor y mensaje son claros, destacdndose
el mensaje tal y como fue dado. la co-
pacidad de motivacién de una empresa
genera cambios mediante el proceso de
influir en las personas para la toma de
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buenas decisiones.
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