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RESUMEN

En esta investigacion se presenta el desarrollo de un sistema de informacion que
permite gestionar datos de los programas sociales y de esa manera hacer un buen
control de entrega de productos a cada programa por comunidades del Distrito
de Paccha- Chota-Cajamarca. Se desarrolld bajo el Proceso Unificado de Rational
(RUP) que tiene como fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. El siste-
ma cuenta con los siguientes modulos: modulo de seguridad (permisos de acceso
al sistema), modulo de registros, modulo de mantenimiento (moddulo donde se hace
el respectivo registro de los beneficiarios de dichos programas y la inscripcion de
la comunidad a un programa) y el modulo de reportes. El sistema para el control de
programas sociales fue desarrollado con el lenguaje de programacion PHP, utilizan-
do el framework Bootstrap para el disefio de la interfaz, para el almacenamiento de
la informacion se modelo la base de datos en el sistema gestor MySQL.
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ABSTRACT

In this research, we present the development of an information system for managing
social programs data and thus keep a good delivery control of products to each
program in the communities of the district of Paccha, Chota, Cajamarca. It was
developed under the Rational Unified Process (RUP) which phases are: inception,
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elaboration, construction, and transition. The system has the following modules:
security module (access rights to the system), records module, maintenance
module (module where we make the respective register of beneficiaries of those
programs and the community registration to a program) and reporting module.
The control system for social programs was developed with the PHP programming
language, using the Bootstrap framework for the design of the interface, for storing
information we have modeled the database in MySQL management system.
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INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de Paccha, Provincia de Chota, Departamento de Caja-
marca, como gobierno local es el encargado de controlary gestionar los diversos
programas sociales que existen en este Distrito ya sean programas exclusivamente
de la municipalidad, como también programas sociales del gobierno central, ma-
nejando grandes bloques de informacion (datos personales) de los beneficiarios.

Actualmente en la Municipalidad Distrital de Paccha, el manejo de la informacion,
de los diferentes programas sociales, se esta realizando en diferentes archivos y
estos al mismo tiempo estan desorganizados, lo cual empeora en cada cambio de
gobierno local. Asimismo, teniendo en cuenta la importancia de la informacion, ya
que a través de ella los gerentes y alcaldes toman decisiones que repercute en los
beneficiarios de dichos programas sociales y como consecuencia en la economia
del distrito.

Es en este marco que se realizo la implementacion de un sistema web, con la
finalidad de mejorar el control y manejo de la informacion, realizando una distribu-
cion optima de los beneficios (articulos de primera necesidad) que maneja cada
programa social.

Objetivos
a. Objetivo general.

Implementar un sistema de informacion entorno web para el control de programas
sociales de la Municipalidad Distrital de Paccha — Chota — Cajamarca -2015

b. Objetivos especificos.

1. Realizar el modelamiento de la base de datos relacional, que esté sujeto a
los requerimientos de almacenamiento y manipulacion de datos de la Mu-
nicipalidad Distrital de Paccha.
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2. Disenar una interfaz grafica amigable, que le permita al usuario interactuar
con el sistema, minimizando el uso de manuales o capacitaciones.

Marco Teorico
Ingenieria de Software

Segiin, Sommerville (2005). La ingenieria de software e una disciplinad de la inge-
nieria que comprende todos los aspectos de la produccion de software desde las
etapas iniciales de la especificacion del sistema hasta el mantenimiento de este
después de que se utiliza.

Laingenieria de software es el establecimiento y usos de principios de la ingenieria
robusta, orientada a obtener softwares economicos que sean fiables y funcionen de
manera eficiente sobre maquinas reales. Abarca tres elementos claves: métodos,
herramientas y procedimientos (Gutiérrez & Payares, 2009).

Proceso Unificado de Rational (RUP)

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define
claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Se usa para
entender, disenar, configurar, mantener y controlar la informacion sobre los siste-
mas a construir. (Wong L., 2010),

RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones
en niimero variable segin el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hin-
capié en los distintas actividades.

En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos en diferentes activi-
dades

« |nicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y
se identifican los riesgos. Se define el alcance del proyecto.

« Elaboracion: Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de usoy se
eliminan los riesgos.

» Construccion: Se concentra en la elaboracion de un producto totalmente ope-
rativo y eficiente y el manual de usuario

« Transicion: Se instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.
Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
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PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir que es
un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, fun-
ciones, etc. No es un lenguaje de etiquetas como podria ser HTML, XML o WML.
Esta mas cercano a JavaScript o0 a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se eje-
cuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor
como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en
el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una
pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML. (Maraboli, 2003).

Base de Datos

Es una coleccion de datos referente a una organizacion estructurada segiin un mo-
delo de datos de forma que refleja las relaciones y restricciones existentes entre
los objetivos del mundo real, y consigue independencia, integridad y seguridad de
datos. (Silberschats & Korrth, 2010).

Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema gestor de Base de datos es un programa de ordenador que facilita una
serie de herramientas para manejar bases de datos y obtener resultados (informa-
cion) de ellas. Ademas de almacenar la informacion se le puede hacer preguntas
sobre esos datos, obtener listados impresos, generar pequenos programas de man-
tenimiento de la BD, o ser utilizado como servidor de datos para programas mas
complejos realizados en cualquier lenguaje de programacion (Elmasri & Navathe,
2007).

Segiin Silberschats & Korrth (2010), Un sistema gestor de base de datos consiste
en una coleccion de datos interrelacionado y un conjunto de programas para acce-
der a dichos datos. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sean
tanto practica como eficiente.

SQAL (Lenguaje de Consulta estructurado)

SQL (Structure Query Langueaje), es un lenguaje de consultas estructurado estable-
cido claramente como lenguaje de alto nivel estandar para sistemas de base de da-
tos relacionales. Este leguaje de consultas se encuentra en la mayoria de los SGDB.
SQL agrupa tres tipos de sentencias con objetivos particulares en los siguientes
lenguajes: Lenguaje de Definicion de datos (DDL Data Definition languaje), Lenguaje
de Manipulacion de datos (DML Data Management Languaje) y Lenguaje de Control
de Datos (DCL Data Control Languaje). (Garcia 2010).
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MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management
System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas que una
aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de datos. (Sanchez,
2004).

MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y
organizar la informacion. MySQL fue escrito en Cy C++y destaca por su gran adap-
tacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los
lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion
en distintos sistemas operativos. (Sanchez, 2004).

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace que
su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo
descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo
y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas mas
utilizadas por los programadores orientados a Internet.

XAMPP

Es un servidor de plataforma libre, software que integra en una sola aplicacion, un
servidor web apache, intérpretes de lenguajes de scripts PHP, un servidor de base
de datos MySQL, el popular administrador de base de datos escrito en PHP, MySQL
llamado phpMyAadmin. Es una herramienta de desarrollo que te permite probar
tu trabajo (pagina web) en tu propio ordenador sin necesidad de tener acceso a
internet. (Manas, 2005).

Materiales y métodos
Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo de esta investigacion fue el Proceso
Unificado de Rational (RUP) el cual es un proceso para el desarrollo de un proyecto
de un software que define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en
el proyecto. A continuacion se muestra el plan de actividades para el desarrollo del
software realizado en el diagrama de Gantt.
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Tabla 1.

Diagrama de actividades.

Nombre de tarea Duracion | comienzo | Fin
Proyecto de implementacion de software para programas | 103 dias | 02/02/15 | 14/12/12
sociales
Analisis de Requerimientos 15dias | 02/02/15 | 17/02/15
Entrevista 2 dias 02/02/15 | 03/07/15
Analisis documental 3 dias 04/02/15 | 06/02/15
Lista de funcionalidades 4 dias 09/02/15 | 12/02/15
Diagrama y especificaciones de casos de uso 6 dias 13/02/15 | 20/02/15
Definicion de la solucion 10 dias | 23/02/15 05/03/15
Definicion de la arquitectura 5 dias 06/03/15 | 12/03/15
Definicion de la plataforma 2 dias 13/03/15 | 16/03/15
Definicion del cronograma 3 dias 17/03/15 | 19/03/15
Plan de entregas 1 dia 20/03/15 | 20/03/15
Implementacion 53 dias | 23/03/15 | 03/06/15
Especificacion de clases y operaciones 5 dias 23/03/15 | 27/03/15
Disefo de base de datos 10 dias | 30/03/15 | 10/04/15
Disefo de interfaz de usuario 8 dias 13/04/15 | 22/04/15
Implementacion de clases y operaciones 20 dias 23/04/15 | 20/05/15
Pruebas de desarrollo 2 dias 21/05/15 | 22/05/15
Actualizacion de manuales 3 dias 25/05/15 | 27/05/15
Integracion y entrega 5 dias 28/05/15 | 03/06/15
Pruebas y aceptacion 10 dias | 04/06/15 | 17/06/15
Capacitacion de usuario lider 5 dias 04/06/15 | 10/06/15
Pruebas de usuario 4 dias 11/06/15 | 16/06/15
Aceptacion 1 dia 17/06/15 | 17/06/15
Implantacion 5 dias 18/06/15 | 24/06/15
Capacitacion de usuarios 3 dias 18/06/15 | 22/06/15
Paso a produccion 2 dias 23/06/15 | 24/06/15
Post-implantacion 10 dias | 25/06/15 | 08/07/15
Gestion de mejoras 6 dias 25/06/15 | 02/07/15
Gestion de errores 4 dias 03/07/15 | 08/07/15
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Herramientas

El sistema web de informacion para programas sociales se desarrollo haciendo uso
del IDE Netbeans 8.1 en el lenguaje de programacion PHP, para el almacenamiento
de la informacion e utilizo el sistema gestor de base de datos MySQL, ademas se
hizo uso del framework Bootstrap para el disefio responsivo de la interfaz grafica,
JavaScript y Ajax.

En la fase de construccion, luego del levantamiento de los requerimientos funciona-
les y no funcionales del sistema, se procedio al disefio de la base de datos haciendo
uso la herramienta disenador de phpMyadmin.

0 H0,000 @0 60 @ 0

Figura 1. Modelo de base de datos Entida-Relacion (ER)

Resultados

Acceso al Sistema: Pagina de validacion en la cual el usuario del sistema accedera
con su usuario y contrasena.
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Figura 2: Acceso al Sistema.

Menii del Sistema: Aqui se muestra las opciones de los modulos generales del sis-
tema que son Seguridad, Registros, Mantenimiento, Reportes; Entradas y Salidas.

MANTERBRINTO -

Figura 3. Meni del sistema.

Madulo de seguridad: Permite el registro de un usuario, la creacion de un tipo de
usuario y asignacion de accesos al sistema por tipo de usuario.
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Figura 4. Modulo de seguridad.

Madulo de registro de comunidad al programa social: Esta pagina permite el re-
gistro y acceso de una comunidad a un programa social.

Figura 5. Modulo de registro de comunidad al programa social.

Madulo de Registro de beneficiario: Este modulo permite el registro de los datos
de la persona que sera el beneficiario del programa social.
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REGSTRAR PLRBORA

Figura 6. Modulo de registro de beneficiario

Figura 7. Modulo de registro de beneficiario.

Modulo entrada de producto: Esta pagina permite el registro de compras de los
productos que se entregaran en los programas sociales.
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REGISTRAR ENTRADA DE PRODUCTOS
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Figura 7. Modulo de entrada de productos.

Modulo reportes: Esta pagina del sistema permite visualizar los beneficiarios por
lugar y el tipo de beneficio que estos recibe como también imprimir las planillas
para la entrega de productos.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACCHA
Qresin PLANILLA DE RECEPCION DE ALIMENTOS (PVL)
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Figura 8. Modulo de reportes.
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Conclusiones

Como consecuencia de la investigacion realizada, llegamos a las siguientes con-
clusiones:

Se ha concluido con el objetivo de realizar el analisis y disefo del sistema de pro-
gramas sociales, con el fin de apoyar las labores administrativas de la municipa-
lidad distrital de Paccha - Chota — Cajamarca, logrando implementar los modulos
correspondientes del sistema y asi controlar el flujo de los tramites para los pro-
gramas sociales:

- Se tiene una lista de beneficiarios por comunidad y por tipo de beneficio,

- Se controla de una manera eficiente la entrada y salida de productos para los
programas sociales,

- Se genera automaticamente las planillas para la entrega de los productos a
cada comunidad y no es necesario estar digitandolo.

Al mismo tiempo se logrd realizar el modelamiento entidad-relacion de la base de
datos que se acomoda a la manera de almacenamiento de informacion que se ma-
neja en la Municipalidad Distrital de Paccha.

Con la elaboracion de este proyecto y la elaboracion bajo una interfaz amigable se
consiguio implementar una solucion automatizada capaz de administrar los progra-
mas sociales, motivo de beneficio, programas por comunidad y planillas (pecosas)
para asi tener la documentacion ordenada y no estar sujetos a una pérdida de in-
formacion.

Recomendaciones

Se recomienda que las municipalidades deben de contar con este tipo de software
para agilizar y controlar la informacion y procesos de los programas sociales, sobre
todo para permitirles crecer y mejorar la desnutricion en su localidad.

Se puede adicionar una interfaz que permita la validacion de los datos de los usua-
rios con la RENIEC y al mismo tiempo con la oficina de Registro Civil.
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