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Resumen

El presente trabajo de investigacion constituye la parte complementaria de otra, donde se propone la reflexion
ortografica personal (ROP) como estrategia para la ensefianza — aprendizaje de la ortografia. Los objetivos de
esta investigacion son: presentar el uso del Inventario Ortografico Personal (IOP) como estrategia efectiva para
la ensefianza y aprendizaje de la competencia ortografica y promover que los estudiantes realicen la autoco-
rreccion de su escritura. La investigacion se desarroll6 con los estudiantes del | ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Alimentos de la Universidad Peruana Union — Filial Juliaca, 2014. Los datos fueron
recolectados y procesados mediante una exploracion inicial, observacion participante, analisis de contenido y
observacion indirecta; los mismos que fueron verificados por la triangulacion. Los resultados evidencian que el
uso del I0OP contribuye de manera efectiva a la ensefianza y aprendizaje de la ortografia; y ademas promueve que
los estudiantes universitarios autocorrijan sus escritos.

Palabras clave: Competencia ortografica, inventario ortografico personal, estudiantes universitarios.

Abstract

This research is the complementary part of another, where personal orthographic reflection (ROP) as a strategy
for teaching - learning spelling. The aims of this research are: To show the use of Personal Ortografico Inventory
(IOP) as an effective strategy for teaching and learning spelling skills and encourage students to do self-correc-
tion of your writing. Research is conducted with students of | semester Academic Professional School of Food
Engineering at the Universidad Peruana Union - Filial Juliaca, 2014. Data were collected and processed by an
initial exploration, participant observation, content analysis and indirect observation; the same were verified by
triangulation. The results show that the use of IOP contributes effectively to the teaching and learning of spell-
ing; and also it encourages college students self-correct his writings.
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1. Introduccién

La escritura de acuerdo con Andrade (2009), consti-
tuye un eje didactico transversal y transdisciplinario
para todo estudiante universitario, pues mediante ella
se evidencia el proceso de aprendizaje, las reflexio-
nes, los cuestionamientos y las nuevas propuestas al
manifestar los avances en el conocimiento; al organi-
zar las ideas y plasmarlas en un papel o una pantalla
(2009, p. 299). Un componente esencial de la escritu-
ra es la ortografia que juega un papel preponderante
al momento de escribir mensajes coherentes, cohesi-
vos y adecuados. Sin embargo, al realizar un analisis
de la competencia ortografica de los estudiantes uni-
versitarios, se encuentra que una gran mayoria pre-
senta deficiencias ortograficas en sus escritos; tales
como mal empleo de grafias, puntuacion incorrecta,
tildacion inadecuada o ausente; los especialistas ad-
vierten inconsistencia ortografica, evidenciada tanto
en los materiales manuscritos como en los editados
con procesador de textos, lo cual se aprecia en la rea-
lidad estudiada.

Las causas de la deficiente competencia ortografica
son atribuidas por los estudiantes al desconocimiento
o0 descuido en la aplicacién de las reglas de ortografia,
al escaso habito de lectura, a la no autocorreccion de
sus escritos y al hecho de considerar que la ortografia
no es importante; al respecto, De La Caridad sefiala
que los estudiantes universitarios presentan insufi-
ciente conocimiento de las reglas ortograficas, poco
habito de lectura, escaso uso del diccionario, despreo-
cupacién por la correccién y tienen exigencia orto-
grafica desigual por parte de los profesores (2010, p.
6). Asimismo, Diaz y Villalobos (2005, p. 37) refieren
que los alumnos alegan que escriben muy rapido y
que descuidan los aspectos formales como la acentua-
cién, que no comprenden las reglas y que estas tienen
muchas excepciones. Los investigadores encontraron
que la ensefianza y aprendizaje de la ortografia debe
ser acorde con la realidad comunicativa de los estu-
diantes y sin dejar de lado la pronunciacion, entona-
cién y estructuracién gramatical correspondiente.

Los estudios relacionados a la ortografia de estudian-
tes del nivel universitario o superior, son relativamen-
te escasos, puesto que la mayoria de los trabajos se
centran en el nivel basico de estudios; no obstante al
observarse la incompetencia ortografica en estudian-
tes del nivel terciario se encontré que factores como
el sexo, la especialidad, el empleo de materiales de
consulta, el tipo de colegio y la calidad de la ensefian-
za del area de comunicacion en los niveles basicos de
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la escolaridad influyen de manera directa en el des-
empefio ortografico inicial de los estudiantes univer-
sitarios. (Portilla 2003, p. 37).

Por su parte, Andrade (2009, p. 337), concluye que
cada estudiante debe encontrar su propio estilo al mo-
mento de escribir, y por lo tanto debe superar las difi-
cultades que se puedan presentar, esto le permitira ad-
quirir, procesar y transformar la informacion escrita.

Al nivel superior le compete propiciar que los estu-
diantes reflexionen en cuanto a su nivel ortografico y
mejoren definitivamente su competencia ortografica
empleando estrategias convenientes (Matteoda, 2014,

p. 9).

La ortografia en la universidad es sobre todo, un pro-
blema de actitud; puesto que los estudiantes no tienen
el deseo de escribir sin faltas los textos y tampoco el
vocabulario expresivo que utilizan en las situaciones
reales de comunicacion, para mejorar la ortografia en
el nivel universitario, es necesario que el estudiante
en base a la reflexion decida mejorar su competencia
ortografica (Gomez, 2014, p.9).

Precisamente, el IOP es una estrategia que se funda-
menta en la reflexion personal de cada estudiante en
cuanto a su ortografia, la identificacion de sus errores
frecuentes y la decision de internalizar las formas or-
tograficas correctas. La puesta en practica del IOP, es
pues acorde a los requerimientos pragmaticos y meto-
dolégicos del nivel de estudios superiores. En la prac-
tica pedagogica, esta propuesta exige que todos los
docentes universitarios estén convencidos de que la
escritura y por ende, el desarrollo de la competencia
ortografica no es algo opcional o marginal a su ejer-
cicio docente, sino necesario para que los estudiantes
desarrollen y comunigquen su pensamiento; un trabajo
asi, dice Andrade, representa cooperacion absoluta
entre los docentes de la institucién universitaria al
evaluar y promover de manera adherida a las distintas
asignaturas el desempefio éptimo en la escritura de
todos los trabajos académicos (2009, p. 309).

Este trabajo pretende responder entre otras, a las si-
guientes interrogantes de investigacion: ¢El uso del
Inventario Ortografico Personal, contribuye a la ense-
flanza y aprendizaje de la competencia ortografica? y
(,cémo promover la autocorreccion ortografica de los
estudiantes universitarios en los textos que produce?
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2. Método

El tipo de estudio es la investigacion — accion que
segun Elliot (1993), citado en Sandin (2003, p. 126)
consiste en una investigacion orientada a la préactica
educativa. Por lo que su finalidad esencial no es la
acumulacion de conocimientos sobre la ensefianza o
la comprension de la realidad educativa, sino, funda-
mentalmente, aportar informacion que guie la toma
de decisiones y los procesos de cambio para la mejo-
ra de la misma. Su objetivo primordial es mejorar la
préctica en vez de generar conocimientos. Ademas,
Evans recalca que el propoésito de la investigacion —
accion es que el docente reflexione sobre su practica
educativa, de forma que repercuta, tanto sobre la ca-
lidad del aprendizaje como sobre la ensefianza (2010,
p. 17).

El objeto de estudio es el lenguaje escrito real y fun-
cional; especificamente los distintos textos acadé-
micos producidos por los estudiantes universitarios:
resimenes, apreciaciones criticas, informes, ensayos,
monografias, investigaciones, examenes escritos,
proyectos de fin de curso, tesis, etc. sean manuscritos
0 a computadora.

Los sujetos de estudio fueron seleccionados por con-
veniencia, empleando el criterio de cantidad de es-
tudiantes menor o igual a veinte, debido a razones
pedagdgicas.

Los objetivos de esta investigacion son: Presentar el
uso del IOP como una estrategia efectiva que contri-
buye a la ensefianza y aprendizaje de la competencia
ortografica, y promover la autocorreccion ortografica
de los estudiantes universitarios en los diversos textos
escritos que produce.

Siendo el estudio cualitativo, para su validacion se
uso la triangulacioén, que es una herramienta enrique-
cedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad,
complejidad y permite dar consistencia a los resulta-
dos (Okuda y Gomez, 2005, p. 124); los datos fueron
verificados, conforme a Pérez (2008), sometiendo
a control cruzado los puntos de vista de profesores,
alumnos y observadores Por lo que se aproximaron
los puntos semejantes y diferentes de los agentes de la
triangulacion, comprobandose el énfasis en la conver-
gencia de los mismos en cuanto al resultado logrado,
al aplicar el uso del IOP en la ensefianza y aprendizaje
de la competencia ortografica.

Para la recoleccion y el procesamiento de los datos
se llevo a cabo: una exploracién inicial, observacién
participante a través del plan de guia de la investi-
gacién, andlisis de contenido y observacion indirecta
mediante un cuestionario semiestructurado.

En la exploracion inicial se identificaron las necesi-
dades que presentan los investigados en su compe-
tencia ortografica, asimismo se pudo apreciar que la
mayoria de los interrogados manifiesta que el conoci-
miento y el uso correcto de las reglas ortograficas es
lo que permite tener una buena ortografia, no obstante
se ha comprobado que en la mayoria de los casos no
es suficiente el conocer y aplicar las reglas de orto-
grafia, pues las falencias ortograficas saltan a la vista,
por lo que no se cumple con las expectativas.

A través de la observacién participante se constato
durante las primeras cinco sesiones, que se trabajaron
de manera tradicional; es decir, sefialando los errores
ortograficos y descontando puntos por ellos de la ca-
lificacion final, que el aprendizaje de la ortografia no
era efectivo y que muchos de los errores ortograficos
cometidos por los estudiantes eran repetitivos.

En vista de lo anterior, se elabord el plan de guia de
la investigacién, de acuerdo al cual en las diez sesio-
nes restantes se aplico el 10OP. Puesto que el acto de
escribir es una experiencia muy personal y por eso
no puede significar lo mismo para todos (Andrade,
2009, p. 306), la responsabilidad en la solucion de los
problemas ortograficos es también fundamentalmente
individual (De La Caridad, 2010, p. 6); es por ello
que se emplea el IOP como un medio para desarrollar
o mejorar la competencia ortografica individual de
los estudiantes universitarios. La competencia es una
actuacion integral para analizar y resolver problemas
del contexto en distintos escenarios, con el saber ser,
el saber conocer y el saber hacer (Garcia, Tobon y
Lopez, 2009, p. 30). De ahi que el estudiante que po-
sea la competencia ortografica serd capaz de escribir
con correccion ortografica y de resolver con eficacia
las dudas que se le presenten al momento de escribir,
aplicando conocimientos y estrategias de manera op-
tima y funcional. Por lo tanto, de acuerdo con De La
Caridad, la competencia ortografica se define como
el conjunto integrado de conocimientos, habilida-
des, capacidades, y convicciones ortograficas que los
usuarios de la lengua evidencian en el nivel de domi-
nio de las normas y el empleo 6ptimo y regulado de la
escritura en todo contexto comunicativo, de manera
reflexiva y valorativa (2010, p. 32).
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EI 1OP consiste en un listado de palabras o enuncia-
dos escritos correctamente, elaborado a partir de los
errores cometidos de manera repetitiva por cada es-
tudiante. Se construye en base a los procedimientos
de la Reflexion Ortografica Personal (ROP): 1. Iden-
tificacion o diagnostico de los errores ortograficos
cometidos con mas frecuencia. 2. Solventacion de
los errores con la aplicacion de reglas utilitarias. 3.
Memorizacion del vocabulario ortografico de uso. 4.
Automatizacion de la escritura correcta sin la necesi-
dad de aplicar directamente alguna regla ortografica
(Maquera, 2010, p. 14). Por lo que para elaborar el
IOP, los estudiantes identificaron y diagnosticaron los
errores que cometian con mayor frecuencia, una vez
autocorregidos gracias a un proceso reflexivo basado
en reglas utilitarias, procedieron a escribirlos correc-
tamente y en orden alfabético, enseguida mediante la
memorizacion del vocabulario ortografico en uso, in-
ternalizaron la forma grafica correcta de cada palabra
0 enunciado, para posteriormente emplearlos adecua-
damente.

Mediante la observacidn indirecta se indagé a los do-
centes responsables de otras asignaturas cursadas por
los estudiantes del primer ciclo, en las que la ortogra-
fia era uno de los aspectos evaluados en la presen-
tacién de los trabajos académicos. Cdmo considera-
ban el nivel ortografico de los trabajos escritos de los
alumnos; los docentes refirieron que en su mayoria al
inicio del ciclo el nivel era deficiente y que paulati-
namente fue mejorando a medida que se propicié que
los estudiantes reflexionaran respecto a la calidad y
autocorreccion de sus producciones escritas.

3. Resultados

En el examen de entrada, se aprecia que los estudian-
tes:

1. En ortografia de la grafia
» Usan grafias de manera incorrecta.
» Emplean simbolos y lenguaje icénico, ajenos
a la escritura convencional.
2. En ortografia de la palabra
= Presentan problemas de tildacién general.
= Presentan problemas de tildacién diacritica.
3. Enortografia de la frase
= Escriben parrafos extensos en los que no co-
locan signos de puntuacion o solo aparece
una coma y el punto final.
= Presentan discordancia de nimero entre el
verbo y el sujeto.
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Mientras que, en el examen de salida, se aprecia que
los estudiantes:

1. En ortografia de la grafia
»« Usan las grafias de manera correcta, en la
mayor parte de su escrito.
= Emplean el registro linguistico y la escritura
convencional pertinente.
2. En ortografia de la palabra
= Presentan tildacion general correcta.
= Presentan tildacion diacritica con minimos
errores.
3. Enortografia de la frase
= Construyen parrafos con extension adecuada
y con los signos de puntuacidn pertinentes.
= Presentan concordancia de nimero y género
entre el verbo y el sujeto.

Conclusion

Al culminar la investigacién se lleg6 a las siguientes
conclusiones: El uso del IOP es una estrategia efecti-
va que contribuye a la ensefianza y aprendizaje de la
competencia ortografica y la elaboracion. La segunda
conclusion es que el uso del IOP promueve a que los
estudiantes universitarios apliquen la autocorreccién
en sus escritos, afianzando de ese modo la competen-
cia ortogréfica.

Puesto que la presente es una investigacion — accion,
queda como referente para que los docentes de co-
municacion puedan continuar con el desarrollo de
nuevos ciclos de mejoramiento que contribuiran en la
calidad de su desempefio profesional y de la forma-
cioén de los estudiantes.
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