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Resumen

El presente trabajo de investigación desarrolla los indicadores del Vicerrectorado Académico, capturados de 
la necesidad de los clientes. Estos son modelados y desarrollados a través de las tecnologías de BI (Business 
Intelligence), las cuales tienen como objetivo mostrar la situación económica. La investigación se ha desarro-
llado basada en EIS (Executive Information System) y la Metodología Kimball, para implementar e implantar 
el proyecto de BI (Business Intelligence). Se ha hecho una optimización del ciclo de vida de la metodología 
de Kimball según sus fases. El caso de estudio es el sistema financiero del área académica de la Universidad 
Peruana Unión, la cual maneja diferentes procesos como son: PMDE (Plan Maestro de Desarrollo Espiritual), 
Proyección Social y Extensión Universitaria, Enseñanza Aprendizaje e Investigación. Se decide por un software 
libre para el desarrollo de la solución y se elige la herramienta de Pentaho BI. Como solución de Inteligencia de 
Negocios se diseña un datamart. En este trabajo de investigación se explica ampliamente para la implementación 
de un proyecto utilizando la herramienta Pentaho. La implementación consiste en diferentes etapas de BI, desde 
el análisis ETL hasta los reportes o explotación por vía web. Este proyecto servirá como base para proyectos de 
esta naturaleza o similares.
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Abstract

The present research work develops the indicators of Academic Vicerrectorado, captured from the need of the 
clients. These are modeled and developed through BI (Business Intelligence) technologies which aim to show 
the economic situation. The research was developed based on the EIS (Executive Information System) and the 
Kimball Methodology, to implement and implement BI (Business Intelligence) project. An optimization of the 
life cycle of the Kimball methodology has been made according to its phases. The case study is the financial 
system of academic area of ​​the University Peruana Union, which handles different processes such as: PMDE 
(Master Plan for Spiritual Development), Social Projection and University Extension, Teaching Learning and 
Research. It is decided by free software for the development of the solution and the Pentaho BI tool is chosen. 
A Datamart is designed as a Business Intelligence solution. In this research work is widely explained for the im-
plementation of a project using the Pentaho tool, the implementation consists of different stages of BI, from ETL 
analysis to reports or exploitation via web. This project will serve as a basis for projects of this nature or similar.
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Introducción

En un entorno tan competitivo, los administradores 
necesitan formas más eficientes de analizar la si-
tuación donde se encuentra la Universidad Peruana 
Unión (UPeU), con el objetivo de ayudar a las uni-
dades estratégicas a ser más competitivas, y conse-
cuentemente a sobrevivir a los cambios que se produ-
cen en su entorno. Los sistemas actuales no soportan 
las exigencias del negocio para generar reportes que 
apoyen a la toma de decisión. Es por esto que exis-
te la necesidad de crear una tecnología utilizando la 
herramienta de BI para generar reportes de situación 
financiera que apoyen a la toma de decisiones.

El presente trabajo tiene como objetivo principal el 
desarrollo de una herramienta BI que sirva como 
soporte para la toma de decisiones en los procesos 
financieros y académicos de la Universidad Peruana 
Unión. Para esto se han implementado los indicado-
res de gestión financiera para la Vicerrectorado Aca-
démico, propuesto por parte del Vicerrectorado de la 
universidad. Estos indicadores del negocio son deter-
minados por la necesidad del cliente.

Un enfoque orientado al servicio de la Inteligencia de 
Negocios en la industria de las telecomunicaciones. 
En el caso de esta investigación para la industria de 
las telecomunicaciones, BI (Business Intelligence), 
se combina procesos de negocio con los sistemas de 
TI (Tecnologías de Información), generando informa-
ción oportuna para apoyar la toma de decisiones en 
una organización. “Los sistemas informáticos utiliza-
dos en BI (Business Intelligence) como DW, OLAP 
(On Line Analitical Processing) y otros reportes, tie-
nen sus propios procesos y la combinación de estos 
procesos formados por los procesos de BI” (Cross-
land M. & Smith D. 2010). 

En este artículo se describe el proceso orientado a la 
incorporación de elementos de inteligencia de nego-
cios BI (Business Intelligence) en la Universidad de 
Tarapacá (UTA), Arica, Chile. Con el objetivo de su 
incorporación se implementó un datamart (DM) cen-
trado en el área de Admisión y Matrícula de la Vi-
cerrectoría Académica. “Su desarrollo requirió de la 
realización de actividades tales como la obtención de 
los requerimientos del negocio, la investigación del 
indicador clave de rendimiento (KPI) del área, el aná-
lisis de las distintas fuentes de información interna 
y el desarrollo de un modelado dimensional basado 
en el esquema estrella de Kimball. Para la correc-
ta implementación e integración de este repositorio 

de datos se debió realizar un proceso de extracción, 
transformación y carga (ETL) a partir de dos fuen-
tes de datos. La creación de este DM permitió que 
los usuarios de la Vicerrectoría Académica pudieran 
visualizar la información que requerían a través de 
herramientas de procesamiento analítico en línea 
(OLAP), complementándose además, con herramien-
tas para la generación de reportes y herramientas para 
la creación de dashboards. La integración de estos 
elementos conformó una plataforma de inteligencia 
de negocios, que permite dar soporte a los requeri-
mientos de información y análisis asociados al proce-
so de admisión y matrícula” (Fuentes Tapia & Valdi-
via Pinto, 2010).

Método

El EIS (Executive Information Systems) se caracteri-
za por ofrecer al ejecutivo un acceso rápido y efecti-
vo a la información compartida, utilizando interfaces 
gráficas visuales e intuitivas. “Suele incluir alertas e 
informes basados en excepción, así como históricos y 
análisis de tendencias. También es frecuente que per-
mita la domiciliación por correo de los informes más 
relevantes” (Plaza, L. 2012).

De forma más pragmática, se puede definir un EIS 
(Executive Information Systems) como una apli-
cación informática que muestra informes y listados 
(query&reporting) de las diferentes áreas de negocio, 
de forma consolidada, para facilitar la monitorización 
de la empresa o de una unidad de la misma (Bussen, 
W. & Myers, M. D. 1997).

La metodología de Kimball, llamada Modelo Dimen-
sional (Dimensional Modeling), se basa en lo que se 
denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio 
(Business Dimensional Lifecycle) (Averweg, U. R. & 
Roldán, J. L. 2006).   “Esta metodología es considera-
da una de las técnicas favoritas a la hora de construir 
un Data Warehouse” (Kimball, R., Ross, M., Thorn-
thwaite, W., Mundy, J. & Becker, B. 2008).

Diseño de la investigación

Luego de elegir la metodología Kimball para la cons-
trucción, se decidió seguir la siguiente estrategia para 
la ejecución del proyecto, la cual consiste en la rea-
lización en fases. Estas fases o procesos se presentan 
en la figura 1 para la implantación de soluciones de 
inteligencia de negocios.
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Figura 1. Cinco fases del diseño de investigación.                    

Planificación del proyecto

Respecto a la planificación del proyecto se determinó 
la formación del equipo de trabajo que está conforma-
do por roles: administrador del proyecto, analista de 
datos, diseñador e implementadores. 

Requerimientos y análisis del proyecto

La forma como se han obtenido los requerimientos 
para el desarrollo del proyecto, es a través de entre-
vistas directas con el interesado de generar reportes 
de indicadores financieros de la universidad.

Diseño

En esta fase de diseño, los análisis de la fase anterior 
se convierten en modelos físicos para conectar a la 
fuente de datos (Hegadi, R. S., & Technologies, W. 
2011).    Para la elaboración o construcción, seleccio-
namos la herramienta apropiada y se realiza el diseño 
físico de datamart (DATAMART_UPEU). 

a.	 Selección de herramientas: Se elige la herra-
mienta Pentaho suite BI. Es evidente que Pentaho 
es un software libre, pero se opta por su modula-
ridad, potencialidad y es capaz de integrarse con 
otras herramientas de Opensource con facilidad          
(Fuentes Tapia & Valdivia Pinto, 2010).     

b.	 Diseño físico de datamart. Se crea un datamart 
(DATAMART_UPEU) para conectar con la data 
operacional, según el análisis de los indicadores 
financieros académicos de la universidad. 

Construcción

a.	 Datamart. Es la nueva base de datos (DATA-
MART_UPEU), donde la información será ex-
portada de la data operacional (Controladoria) y 
fuentes de formato xls., que servirá como base 
para las consultas multidimensionales facilitando 
a la gerencia la toma de decisiones (Rivadera, G. 
R. n.d.).

b.	 Creación de ETL. Para ETL (Extract Transform 
and Load) se utilizará la herramienta PDI (Pen-
taho Data Integration) (Chaudhuri, S., Dayal, U. 
& Narasayya, V. 2011) donde se manipula la data 
(Controladoria) y otras fuentes de datos a través 
de esta herramienta para la extracción de informa-
ción requerida EIS (Executive Information Sys-
tems).

c.	 Creación de Cubo. Una vez terminada la crea-
ción de ETL se accede a la nueva datamart (DA-
TAMART_UPEU) donde se almacena la informa-
ción. Asimismo, se utilizará la herramienta PDW 
(Pentaho Schema Workbench) para la creación de 
Cubo, con sus respectivas dimensiones, jerarquía 
y nivel, generando un archivo XML (Savitri, F. 
N., & Laksmiwati, H. 2011).

d.	 Preparación de interfaz. Después del requeri-
miento obtenido, solicitado por parte del Vicerrec-
torado de la universidad, se desarrolla el análisis 
de DRILL DOWN, DRILL UP y análisis OLAP, 
el cual permite la exploración de los datos.

Despliegue

La implementación se da después de la construcción 
de cada componente del proyecto hasta lograr el co-
rrecto funcionamiento de la tecnología Pentaho BI. 
Los datos y las aplicaciones de los usuarios finales 
serán accesibles para el usuario del negocio.

Resultados

A continuación, se presenta en la figura 2 la solución 
de BI (Business Intelligence), donde se muestra el di-
seño de solución de BI en cuatro fases: fuentes de 
datos, tipos de información, muestra de información 
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y sistema de información, el cual comprende desde la extracción de la base de datos operacional (Controladoria) 
y fuentes de formato xls. ETL (Zhang X., Sun, W., Wang, W., Feng, Y. & Shi, B.  (2006). Asimismo, se muestra 
la creación de un nuevo datamart (Thiele, M., Albrecht, J. & Lehner, W. 2006). (DATAMART_UPEU), cubo 
OLAP, tipos de información, muestra de información hasta el sistema de información de tipo EIS (Executive 
Information System), tal como se muestra en la figura 2 de diseños de solución de  BI.

Figura 2. Diseño de solución de BI (Business Intelligence)

Creación de (DATAMART_UPEU)

En la figura 3 se muestran las tablas del modelo estrella, donde es comprobada cada una de las tablas IM_UNI-
DAD_ESTRATEGICA, DIM_TIEMPO y DIM_INDICADORES para la carga de datos. Cuando se inicia la 
ejecución se comprueba cada una de las tablas, donde se verifica si existe o no la tabla en un nuevo datamart 
(DATAMART_UPEU). Si es que ya existen tablas creadas se pasa a la siguiente tabla donde se señala con 
steps de color verde y se finaliza la ejecución, y si no se tienen creadas las tablas en Datamart (DATAMART_
UPEU) entonces sepasa al scrip donde corresponde cada tabla SQL DIM_UNIDAD_ESTRATEGICA, SQL 
DIM_TIEMPO y SQL DIM_INDICADORES, donde se señala el steps de color rojo, entonces se crea la tabla 
de manera automática.

Figura 3. Creación de Datamart (DATAMART_UPEU)
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En la figura 4 se muestra la creación de la nueva datamart (DATAMART_UPEU), donde la información será 
exportada de la data operacional (Controladoria) a través de ETL y que servirá como base para las consultas 
multidimensionales.

Figura 4. Creación de Datamart (DATAMART_UPEU).

Diseño de Cubo OLAP

En la figura 5 se muestra el modelo schema con su respectivo cubo (CUBO_UPEU), donde el cubo contiene 
tabla de hechos (FACT_UPEU) y sus tres dimensiones DIM_UNIDAD_ESTRATEGICA, DIM_TIEMPO y 
DIM_INDICADORES y la medida del cubo.

Figura 5. Diseño de Cubo OLAP.
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Validación y  Resultados

En el siguiente cuadro se aprecia la validación de cada uno de los resultados solicitados para el área financiera 
académica de la Universidad Peruana Unión. De igual forma se detallan los reportes dinámicos de la informa-
ción para los indicadores propuestos. También se muestra en detalle la explotación de la información. En cuanto 
a la definición del cubo se muestran las operaciones de DRILL DOWN y DRILL UP. Sobre el reporte dinámico, 
en la figura 6 se muestra el reporte consolidado de cada facultad, tema estratégico, indicadores importe, porcen-
taje importe acumulado y porcentaje acumulado del Vicerrectorado Académico.

Figura 6. Explotación de información (Montos figurados como parte de la propuesta).

Conclusiones

Después de haber realizado el trabajo de investiga-
ción utilizando la herramienta Pentaho BI, se ha po-
dido experimentar y conocer la potencialidad de la 
herramienta Pentaho, facilitando desde la integración 
de distintas fuentes de datos, así como base de datos 
operacionales y archivo de formato xls, hasta la ex-
plotación de la información de valor oportuno para la 
toma de decisiones. Gracias a la modularidad de esta 
herramienta se logra cumplir el objetivo específico 
propuesto inicialmente, así como una correcta inte-
gración con cada una de las herramientas utilizadas 
en este trabajo de investigación.

Con la creación de un nuevo datamart (DATAMART_
UPEU), y la elaboración de BI (Business Intelligence) 
se ha podido lograr la optimización para las consultas 
multidimensionales, facilitando el manejo dinámico 
de los reportes. Las operaciones de navegación son 
bastante flexibles, donde los usuarios finales interac-
túan y la herramienta muestra la información requeri-
da para la toma de decisiones. Se logró identificar los 

indicadores de la unidad estratégica académica, los 
cuales fueron capturados de la base de datos relacio-
nal, según la necesidad de información financiera de 
la Gerencia de la Universidad Peruana Unión.
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