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Resumen

Objetivo: La presente investigacion tiene como objetivo estudiar la relacion entre las variables bienestar psi-
cologico y asertividad en los estudiantes de una institucion educativa particular de Lima Este. Material y mé-
todos: Este estudio es de tipo cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional.
El modelo del bienestar psicoldgico sobre el cual se trabajé es el modelo propuesto y descrito por Ryff (1989).
Las escalas utilizadas para la medicion fueron el Perfil de Bienestar Psicologico de Ryff (PBP), un cuestionario
en forma de escala dicotomica compuesto por 67 items, y el Autoinforme de Conducta Asertiva de Garcia y
Magaz compuesto por 35 items. Los participantes fueron 221 estudiantes del nivel secundaria de una institucion
educativa particular de Vitarte. Resultados: Los resultados indicaron que existe una relacion altamente signifi-
cativa y positiva entre la dimension relaciones con otros y ambas dimensiones de la asertividad, es decir, con
autoasertividad (rho=,206; p=,002) y heteroasertividad (rtho=,189; p=,001). Ademads, se encontrd una relacion
altamente significativa, en sentido negativo entre las dimensiones dominio del entorno y crecimiento personal,
y la heteroasertividad (rho= -,217; p=,001; tho= -,191; p=,004 respectivamente). Conclusiones: El bienestar
psicoldgico y la asertividad se relacionan parcialmente, con mayor énfasis en la capacidad para establecer rela-
ciones sociales satisfactorias.
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Abstract

Objective: This research aims to study the relationship between psychological well-being variables and as-
sertiveness in students of a private educational institution at Lima. Methodoly: This study is quantitative, non
experimental design cross-sectional and correlational scope. The model of psychological well-being worked is
proposed and described by Ryff (1989). The scales used to measure were the Ryff Psychological Welfare Profile
(PBP), a dichotomous scale consisting of 67 items, and the Self Assertive Behavior report by Garcia and Magaz
composed of 35 items. Participants were 221 secondary students of a particular school at Vitarte. Results: The
results indicated that there is highly significant and positive relationship between the relationships with others
and both dimensions of assertiveness, self-assertiveness (rho = 206, p = .002) and hetero- assertiveness (rho
= 189; p = .001). Also highly significant relationship, in a negative sense was found between the dimensions
environmental mastery and personal growth, and hetero-assertiveness (rho=-,217; p=,001; tho= -,191; p=,004
respectively). Conclusions: The psychological well-being and assertiveness are partially related, with greater
emphasis on the ability to establish good social relationships.
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Introduccion

A lo largo de la vida el ser humano pasa por even-
tos negativos que afectan su bienestar y las diferen-
tes areas de su vida. En relacion a ello el bienestar
psicologico ha cobrado mayor interés en los estudios
actuales, especialmente, relacionados con la felicidad
y la calidad de vida (Ballesteros, Medina y Caycedo
2006); siendo el bienestar parte importante del ser hu-
mano, ya que ayuda a la persona a interactuar de ma-
nera mas favorable con su medio familiar, emocional,
social y fisico, logrando una mejor adaptacion frente
a los cambios (Pérez, et al., 2010).

En relacion a ello, la encuesta nacional de la juventud
del afio 2011 reporta que la mayor parte de la pobla-
cion joven manifiesta que hubo cambios en su ritmo
de suefio (56,4%), seguido de aquellos que se han
sentido nerviosos, tensos o inquietos (55,0%) y can-
sados o aburridos la mayor parte del tiempo (51,1%)
(SENAIJU, 2012). Para Ortega (2010) el bienestar
psicolégico y las relaciones interpersonales estan
estrechamente vinculadas, ya que estan basadas en
emociones, sentimientos, carifio mutuo, el gusto por
el arte, el interés por los negocios y las actividades
sociales. El bienestar psicologico ayuda a la persona
a tener un estado de tranquilidad y optimismo permi-
tiéndole desarrollar estrategias de afrontamiento, lo
que da como resultado adecuadas relaciones interper-
sonales.

En el mismo sentido, Giménez (2010) refiere que las
personas que gozan de bienestar se caracterizan por
tener un alto nivel de competencia personal, extro-
version, locus de control interno, optimismo y estabi-
lidad emocional que esta relacionada estrechamente
con la felicidad personal, lo que genera buenas rela-
ciones interpersonales.

Asimismo, Guell (2005) afirma que la asertividad es
una habilidad social aprendida por la persona, siendo
capaz de hacer respetar sus propios derechos como
de los demaés; también expresa su forma de ser, de
sentir, de pensar, lo que le lleva a actuar de la mejor
forma con su entorno, pues la asertividad tiene que
ver con la comunicacion tanto verbal como no verbal.
Ademas, el autor menciona que la conducta asertiva
es una llave que ayuda a conseguir lo que uno desea,
produciendo bienestar en uno mismo y con los demas.
El ser humano vive diferentes etapas de desarrollo,
siendo la mas significativa y crucial la adolescencia,
ya que el 20% presenta problemas de conducta. A
partir de los 14 afios evidencia mayor probabilidad
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de problemas psicoldgicos en un 70%, debido a di-
ficultades personales, familiares y sociales (Unicef
2011). Dominguez (2014) confirma en una investiga-
cion con 222 estudiantes, que tuvo como resultado un
85% de adolescentes que mostraban conductas como
mal estado de animo, desmotivacion, ansiedad, pro-
blemas al interactuar, a diferencia de los estudiantes
de mayor edad quienes mantenian mejores actitudes y
relaciones interpersonales reflejando un mejor estado
de bienestar psicologico.

Garaigordobil (2001) menciona que la adolescencia
es una etapa relevante de varios cambios, caracteri-
zada por la inestabilidad emocional, inseguridad, fal-
ta de aceptacion y problemas de relaciones sociales,
siendo necesario fomentar actividades que desarro-
llen habilidades sociales, comunicacion efectiva, per-
mitiendo el ajuste y la adaptacion exitosa para mante-
nerse competente en la sociedad.

Por su parte, Estévez, Murgui, Musitu y Moreno
(2008) denominan a la adolescencia como una etapa
de la vida donde se consolidan los valores y se for-
talece el area social, psicologica, sexual; asimismo,
es la etapa donde se definen proyectos de vida y se
aprenden nuevas conductas que influyen en su bien-
estar psicologico, siendo necesaria la evaluacion de
estas conductas ya que la idea es desarrollar acciones
positivas.

Por lo expuesto, la presente investigacion pretende
determinar la relacion entre el bienestar psicologico y
la asertividad en adolescentes de Lima Este.

Método

El disefio de la investigacion es no experimental, de
corte transversal, y de alcance correlacional porque
describira la relacion entre el bienestar psicologi-
co y la asertividad en los adolescentes participantes
(Cabrero, 2000). EI muestreo fue de tipo no proba-
bilistico intencional, mientras que el grupo de parti-
cipantes estuvo conformado por 221 alumnos cuyas
edades oscilan entre 14 a 17 afios en ambos sexos.
Los participantes son estudiantes de una institucion
privada del distrito de Vitarte. Para el estudio se uti-
liz6 el Perfil de Bienestar Psicologico (PBP) elabo-
rado por Carol Ryff (1989), cuya finalidad es medir
el grado de bienestar psicologico en estudiantes. Este
es un cuestionario en forma de escala dicotdmica,
compuesto por 67 items que expresan 6 dimensiones:
autoaceptacion, relaciones positivas con los demas,
autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida
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y crecimiento personal. Este instrumento presenta un
indice de Alfa de Cronbach de 0,824, lo cual indica
que presenta un indice de consistencia interna Opti-
ma. El grado de confiabilidad adquirido a través del
Coeficiente Guttman, para las dos mitades del test de
Bienestar Psicologico, obtuvo un puntaje de 0.796 de
coeficiente de consistencia interna, de manera que in-
dica que el instrumento es confiable. Con respecto a
la validez esta se comprobo a través de la correlacion
de r de Pearson (r = 0.896, p< 0.01), donde las dimen-
siones estan correlacionadas significativamente.

La segunda prueba es una version actualizada del
“Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA)” (Gar-
cia y Magaz, 2011). Para esta investigacion se utili-
zara el ADCA-1 debido a que ha sido el instrumento
mas investigado por los autores y el que tiene menor
influencia de deseabilidad social en los evaluados. El
ADCA-1 es un instrumento de autorreporte de rapi-
da aplicacion (10 a 20 minutos) que puede ser usado
desde los 12 afios de edad hasta la adultez. Esto lo
convierte en un instrumento versatil para identificar
en grandes grupos los estilos cognitivos de interac-
cion social antes definidos. El instrumento cuenta con
35 items, de los cuales 20 evaltian el subconstructo
autoasertividad, y 15, el subconstructo heteroasertivi-
dad. La combinacion de puntajes determina el estilo
asertivo, pasivo y agresivo del evaluado. Finalmente,
el contenido de validez V para el analisis de conteni-
do respecto al instrumento de autoinformes de actitu-
des y valores hacia las interacciones sociales presenta
valores mayores de 0.80, indicando conformidad de

Tabla 1
Correlacion entre el bienestar psicolégico y la asertividad.

que existe relacion con el constructo; las palabras son
usuales para nuestro contexto y evalila especifica-
mente el test, obteniendo la validez del contenido del
instrumento.

Para el analisis estadistico se utilizo el software es-
tadistico SPSS para Windows version 22, aplicado
a las ciencias sociales. Una vez recolectada la infor-
macion se transfirio a la matriz de datos del software
estadistico para su respectivo analisis. Los resultados
seran ordenados en tablas para su respectiva interpre-
tacion. Para ello, primero se utilizo la prueba Kol-
mogorov-Smirnov para precisar la distribucion de la
muestra. Segundo, se utilizo la prueba de correlacion
de Spearman.

Resultados

Como se puede apreciar en la tabla 1, el coeficiente de
correlacion de Spearman indica que no existe relacion
entre el bienestar psicologico, la autoasertividad y la
heteroasertividad. Sin embargo, existe una relacion
significativa entre el nivel de relaciones con otros, la
autoasertividad y la heteroasertividad (r = 206**, p>
0.02) (r=,189*%* p>0.01). También se encontré una
relacion negativa significativa entre el dominio del
entorno y la heteroasertividad (r = -,217**, p> 0.01).
Es decir, a mayor dominio del entorno menor sera la
posibilidad de relacionarse con los demas. De mane-
ra similar, se evidencia un crecimiento personal de la
heteroasertividad (r = -,191**, p> 0.01). Es decir, a
mayor crecimiento personal menor serd la posibilidad
de relacionarse con los demas.

Autoasertividad Heteroasertividad

Rho P Rho P
Autonomia -,022 741 -,077 ,252
Dominio del entorno -,029 ,673 - 217%* ,001
Propésito en la vida ,095 ,159 -,041 ,543
Autoaceptacion ,027 ,691 -,056 ,408
Crecimiento personal ,012 ,857 - 191%* ,004
Relaciones con otros ,206%* ,002 ,189%* ,001
Total de bienestar psi. ,087 ,199 112 ,098

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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De igual forma, al realizar los analisis comparativos y contrastar las hipotesis planteadas, se ha procedido a rea-
lizar primero la prueba de bondad de ajuste para precisar si las variables presentan una distribucion normal. En
ese sentido la tabla 2 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (K-S).
Como se observa en la tabla 2, los datos correspondientes a las nueve variables no presentan una distribucion
normal, dado que el coeficiente obtenido (K-S) es significativo (p<0.05). Por lo tanto, para los analisis estadisti-
cos correspondientes se empleara una estadistica no paramétrica para determinar la correlacion.

Tabla 2
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

Media DS K-S P
Bienestar Psicologico 233,27 23,057 ,074 ,005
Autonomia 37,49 4,904 ,075 ,004
Dominio del entorno 39,87 4,438 ,094 ,000
Propdsito en la vida 35,22 4,985 ,076 ,004
Autoaceptacion 44,27 5,993 ,064 ,029
Crecimiento personal 38,47 5,147 ,075 ,004
Relaciones con otros 37,95 5,427 ,067 016
Autoasertividad 60,31 9,378 ,084 ,001
Heteroasertividad 41,70 8,172 ,072 ,008
Discusion pacidad de decidir por si mismo, teniendo en cuenta

Esta investigacion tuvo como objetivo constatar la
relacion entre el bienestar psicologico, la autoaserti-
vidad y la heteroasertividad. Al finalizar el estudio se
establecio que no existe relacion entre estas dos va-
riables, a excepcion de la asertividad y la dimension
“relaciones con los otros”.

En cuanto a la primera hipoétesis, se encontré que no
existe relacion significativa con el bienestar psicolo-
gico, la autoasertividad y la heteroasertividad (rho=
.087, p>.05; rho= -,112, p>.05), es decir, el estado
de bienestar no esta vinculado necesariamente con
la asertividad, ya que existen otras variables intervi-
nientes como el género, estado civil, edad y lugar de
procedencia, las cuales afectan directamente el grado
de bienestar del adolescente (Vivaldi y Barra, 2012).
Ademas, Villagran (2014) afiade que es en la familia
donde se estimula a la persona a actuar segun las nor-
mas que dicta la sociedad mas que a poder expresar
necesidades, sentimientos, deseos e impulsos sin ser
criticado como mal educado. En cuanto a la segunda
hipotesis, no existe relacion entre autonomia con au-
toasertividad (rho= -,022p=,741) y heteroasertividad
(tho= -,077p=,252), es decir, el hecho de pensar y de-
cidir por si mismo no se relaciona con las interaccio-
nes propias y de los demas. Esto coincide con Vargas
(2004), quien menciona que la autonomia es la ca-
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los valores, normas claras, paradigmas definidos y
establecidos, por 1o que no estd asociada con las in-
teracciones sociales sino con el uso del tiempo libre.
En cuanto a la tercera hipotesis, no existe relacion en-
tre el dominio del entorno y la autoasertividad (rho=
-,029p=,673), sin embargo, si existe relacion signi-
ficativa pero negativa con heteroasertividad (rho=
-,217%* (p=,001), es decir, que a mayor control del
ambiente, autoridad u dominancia, se generan rela-
ciones conflictivas. En relacion a ello, Monjas (2004)
explica que las personas que controlan su ambiente,
se muestran seguras y que estan dispuestas a defender
sus opiniones, pueden ser percibidas por los demas
como personas dominantes, lo que puede generar
conflictos en sus interacciones sociales. Gaeta y Gal-
vanovskis (2009) afiaden que las personas dominan-
tes manifiestan constantemente autoridad, oposicion
y autosuficiencia, evidenciando en ocasiones agresi-
vidad hacia los demads, generando problemas en sus
relaciones interpersonales.

En cuanto a la cuarta hipotesis, no se encontro re-
lacion entre el proposito en la vida, la autoasertivi-
dad (rho=, 095, p=,159) y la heteroasertividad (rho=
-,041p=,543) a lo que Pérez (2013) refiere que una
persona asertiva expresa sentimientos, percepciones,
opiniones propias utilizando un lenguaje de apertura
amable; ademas, acepta desacuerdos con respeto, lo-
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grando una comunicacion clara y apropiada. Asimis-
mo, en cuanto a su propoésito en la vida no necesita
del apoyo o relacion que tenga con los demas, es au-
tosostenible. Debe tener una finalidad que esté basada
en objetivos, decisiones firmes y claras, que ayuden
a dar sentido y plenitud a su vida, pues cuanto mayor
claridad tenga su propdsito mejor se podra concretar.
En cuanto a la quinta hipdtesis, no existe relacion en-
tre la autoaceptacion con la autoasertividad y la hete-
roasertividad (rho=,027 p=,691; rho= -,056p=,408),
es decir, la aceptacion de si mismo no tiene relacion
con las interacciones sociales. Esto debido a que evi-
dentemente el grado en que la persona se valora a si
misma, aceptando sus propias creencias y emociones,
no se relaciona con la forma en que interactia con los
demas, sea positiva o negativa (Anuel et al., 2012).

Ademas, la capacidad para expresar pensamientos,
deseos y necesidades cumple un rol importante en la
relacion con los demas, pues esta mas vinculada con
los rasgos de personalidad y ansiedad (Reyes, 2003).
En cuanto a la sexta hipdtesis de la primera dimen-
sién de asertividad, no existe relacion entre la di-
mension de crecimiento personal y la autoasertividad
(rho=,012p=,857); es decir, el hecho de lograr metas,
propositos, objetivos y desarrollo personal, no esta
asociado con la capacidad individual para la afirma-
cion y el respeto hacia uno mismo, caracterizado por
la iniciativa propia, toma de decisiones de forma au-
tonoma y el analisis de diversas situaciones. Este re-
sultado coincide con Quiroz (2006), quien menciona
que el crecimiento personal no es una accion que se
consigue de un momento a otro, sino que es el resulta-
do de un continuo y constante proceso a lo largo de la
vida, donde los padres son los principales educadores
para lograr el desarrollo de los hijos; ademas, depen-
dera del ambiente familiar en que se desenvuelvan.
Mientras que la asertividad, es una conducta positiva
que se aprende y varia de acuerdo a la situacion en
que la persona se encuentre, manteniéndola en equili-
brio para expresar creencias y sentimientos de forma
abierta (Vargas 2004). Se puede decir que el creci-
miento personal es un desarrollo integral que ayuda
al ser humano a actualizar su potencial, mientras que
la asertividad permite conocer los propios derechos y
defenderlos, respetando a los demas.

En cuanto a la sexta hipotesis de la segunda dimension
de asertividad, el crecimiento personal si esta rela-
cionado significativamente y de manera negativa con
la heteroasertividad (rtho=-,191**p=,004), es decir, a
mayores metas y logros realizados la persona tiende
a adquirir conductas como la autosuficiencia, lo que

genera inadecuadas relaciones sociales. El resultado
coincide con Blanch, et al. (2011) quienes mencionan
que la autorrealizacion personal, la sobreabundancia
de oportunidades, el exceso de metas y la extrema va-
riedad de alternativas confunde y desorienta; ademas,
resulta agotador, alterando la tranquilidad individual
y obstaculizando las interacciones con los demas.

Finalmente, en la séptima hipdtesis se encontro
que la dimension relaciones con otros esta rela-
cionada significativamente con la autoasertivi-
dad (rho=,206%*p=,002) y la heteroasertividad
(tho=,189**p=,001), es decir, a mayores relaciones
sociales mejor es la tendencia para desarrollar la aser-
tividad. Este resultado coincide con Hofstadt y Go-
mez (2013) quienes mencionan que la asertividad es
la principal habilidad para lograr mejores interaccio-
nes sociales. Lo primordial es saber identificar los de-
rechos propios y de los demas, esto debe ir acompa-
fiado del control de impulso y el autodominio, ya que
permite al ser humano tener la capacidad de solucio-
nar problemas logrando una mejor adaptacion. Para
ello, es importante reconocer el tipo de personas al
momento de relacionarse, pues hay personas que es-
peran recibir mensajes radicales, mientras que otras,
mensajes suaves. No obstante, la asertividad permite
estar en equilibrio para emitir estos dos tipos de res-
puestas seglin sea la reaccion, pudiendo ser contun-
dentes, objetivas o diplomaticas (Guzman, 2015).
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